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RESUMO EXECUTIVO

A 42 revolucdo Industrial esta associada a aplicacdo de tecnologias digitais, que por sua vez conduzem a
novas formas de trabalhar, organizar empresas e inclusive criar novos modelos de negdécio. A adopc¢ado de
tecnologias e metodologias associadas a Industria 4.0 requer que as pessoas dentro das empresas tenham
as competéncias para gerir a mudanga e a capacidade de implementar e gerir uma nova forma de
trabalhar e interagir com os seus stakeholders.

Através de uma analise dos impactos das tecnologias e metodologias de gestdo e organizagao associadas
a Industria 4.0, foram identificadas as necessidades de novas competéncias dos gestores das empresas.
Estas novas competéncias foram estruturadas em seis segmentos: Tecnologia, Pessoas, Sistemas de
Informagao, Organizagao, Cadeia de Fornecimento e Modelo Empresarial.

Com base nas competéncias a serem desenvolvidas pelos gestores da empresa, foi criado um programa
de formagdo com uma estrutura dividida em 4 partes:

e Principios e tecnologias;

e Formas de aplicacdo e impacto nas empresas;

e Processos de implementacao;

e Impacto nos modelos de negdcio e desenvolvimento de empresas.

Para cada uma das partes, foram desenvolvidos diferentes médulos de formacédo, tendo-se detalhado o
conteudo de cada médulo, a duracdo, os critérios de avaliacdo e a identificacdo de alguma bibliografia
associada.

Este programa de formagdo tem um formato destinado especificamente aos CEOs e outro aos
responsaveis pela transformacdo digital. A estrutura das duas versGes do programa de formacdo é
fundamentalmente idéntica, modificando-se apenas a duracao dos diferentes médulos que a compdem.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
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INTRODUCAO

Actualmente, muitos dos principios bdsicos postulados pela industria 4.0 ainda ndo foram implementados
na pratica. Na industria transformadora, que é tdo conservadora quando se trata de introduzir melhorias
tecnoldgicas nos seus processos, no entanto é muito incipiente o estabelecimento de uma conectividade
completa de todo o equipamento de fabrica (conceito de internet of things), e o desenvolvimento de
sistemas de captura, processamento e analise em massa de dados provenientes destes equipamentos
para ajudar na tomada de decisGes (conceito de big data)

Mas a digitalizacdao da industria, ou Industria 4.0, abrange muito mais do que a tecnologia. As empresas
devem estar preparadas para sofrer mudancas radicais devido a varios factores, tais como: a velocidade
da producdo em massa, o volume e imprevisibilidade da produgao, maior fragmentacao e reorientacao
das cadeias de valor, a importancia do cliente no proceso produtivo, ou as novas relagdes entre institutos
de investigacdo, o ensino superior e o sector privado. Toda esta transi¢cao é ainda mais acentuada nas
PMEs, devido ao facto de ndo disporem dos meios e recursos adequados, nem de pessoal especializado
e, por conseguinte, enfrentam um maior desafio em comparagdo com as grandes empresas que dispéem
destes recursos e que estao especialmente adaptadas a eles.

O objectivo do projecto consiste em ajudar as PMEs dos sectores de transportes avancados (automovel,
maritimo, aeroespacial) e a sua cadeia de fornecimento, as empresas de maquinagem e as suas industrias
complementares a integrarem-se no novo conceito de fabrica digital (ou paradigma da Industria 4.0).

Para o efeito, foi identificada a necessidade de criar um programa de formacao nas regides do Alentejo e
Andaluzia, com o objectivo de melhorar a taxa de digitalizacdo tanto dos responsaveis pela transformacao
digital como dos CEOs das PMEs.

OBJECTIVOS

O objectivo deste documento é descrever a metodologia para o desenvolvimento de um programa de
formacao dirigido aos CEOs e aos gestores de digitalizacdo das PMEs e descrever a sua estrutura.

Este programa de formacdo foi concebido para poder responder as novas necessidades e desafios
decorrentes da implementacdo das tecnologias e metodologias da Industria 4.0, tendo em conta as
lacunas da oferta de formacao existente relacionada com a Industria 4.0 nas duas regioes.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
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METODOLOGIA

No ambito do projecto INDUPMES 4.0 e dentro da actividade 4 (Medidas para desenvolver e manter a
transformacédo digital nas empresas), foi desenvolvido um mapa de recursos da oferta educativa tanto a
nivel dos centros de formag¢do como do ensino superior centrado na Industria 4.0 (entregavel 4.1). Com
base neste mapa de recursos, é possivel validar ou identificar, por um lado, que tépicos sdo abordados e
com que intensidade, e, por outro lado, que tépicos relevantes dentro da Industria 4.0 ndo sdo abordados
por nenhuma entidade de formacao.

No ambito desta mesma actividade, foi desenvolvido um programa de formacado, que é descrito neste
documento, seguido da implementag¢do do programa de formacao.

Identificacdo e
definicao do
mapa de
recursos

Elaboracao da
estrutura do
curso

Implementagao
do curso

Figura 1: Etapas de desenvolvimento da actividade 4 até a implementagdo do curso

O programa de formacao sera desenvolvido em trés fases:
1) Identificagcdo de novas competéncias a desenvolver nas pessoas das PMEs;
2) Definicdo da estrutura de um programa de formacéo;

3) Detalhe dos conteldos, critérios de avaliagdo e metodologias a implementar.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
2014-2020.
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Numa primeira fase, foi realizada uma analise aprofundada das novas tecnologias e metodologias
associadas a Industria 4.0 e com base nesta analise, foi avaliado o impacto desta introdu¢do e como este
impacto se traduz numa mudanca fundamental no normal funcionamento das empresas, incluindo quais
0S novos recursos (com novos conhecimentos técnicos) sdo necessarios. Com base nesta anilise, foi
elaborada uma lista das competéncias exigidas aos gestores de empresas para a implementacao efectiva
da Industria 4.0. Foram identificadas competéncias transversais que ndo serdo uma prioridade para o
programa de formacado e outras competéncias especificas associadas ao processo de implementacao da
Industria 4.0 que o programa de formacdo desenvolvido se destina a abordar.

Na segunda fase, definiu-se uma estrutura do programa de formacdo que responde as novas
competéncias identificadas, dividida em temas e mddulos.

Na terceira fase desta actividade, para cada mdédulo desenvolveu-se em detalhe o seu conteudo, os
critérios de avaliagdo, a definicdo da carga de trabalho, metodologia de ensino e alguma bibliografia.

IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS A DESENVOLVER

A introducdo de tecnologias e metodologias de gestdo associadas ao movimento da Industria 4.0 trouxe
uma forma completamente nova de abordar a organizacdo das empresas. Comecando pela
implementacao de tecnologias no processo produtivo, a relacdo com fornecedores e clientes, a gestdao do
trabalho e no limite, o préprio modelo de negdécio da empresa, tudo isto contribui para mudancas
significativas. Podera existir a necessidade de criar novas fung¢bes dentro da empresa, possivelmente
eliminando outras fungGes, o que por sua vez se repercute na estratégia de recrutamento e formacdo dos
recursos humanos.

A fim de dar uma resposta concreta e adequada a estes desafios, foi considerado da maior importancia
gue o programa de formacgdo a desenvolver considerasse na sua estrutura e nos seus conteddos um
conjunto de requisitos relacionados com as competéncias que precisam de ser desenvolvidas junto dos
gestores das empresas. Estas competéncias, que sdo necessarias para a implementa¢do adequada das
tecnologias e metodologias da Industria 4.0, podem ser de natureza transversal, que sao identificadas,
mas que estardo fora do ambito do programa de formacdo a ser desenvolvido. Outras competéncias e
conhecimentos sdo especificos, sendo estas o foco do programa de formacao.

Assim, foi feita uma analise do impacto da Industria 4.0 em diferentes aspectos da empresa,
nomeadamente, tecnologia, pessoas, sistemas de informacdo, organizacdo, cadeia de fornecimento e
modelo de negdcio. Para cada um destes vectores e em fun¢do do impacto que a Industria 4.0 possa ter
na empresa, foram deduzidas as competéncias necessarias para um CEO gerir a introducdo e a nova
empresa, bem como as competéncias necessarias para um responsavel de transformacdo digital possa
implementar as tecnologias e metodologias da Industria 4.0, bem como para efectuar uma gestdo
eficiente e eficaz dos recursos da empresa.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
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O quadro seguinte apresenta os resultados desta analise.
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COMPETENCIAS

IMPACTO

CEOs

RESPONSAVEIS PELA TRANSFORMACAO

DIGITAL

Tecnologia

Introducdo de novas
tecnologias na
empresa.

Conhecer as tecnologias e o seu
potencial de aplicagdo.

Conhecer as tecnologias e formas
de implementagao

Pessoa

Reconversao de
recursos humanos
Redundancias.
Contratacdo de novos
perfis

Antecipar o impacto da
introducdo de novas tecnologias e
processos.

Planificar os processos de
reconversdo.

Ser capaz de gerir novos perfis.
Poder motivar a conversao.

Sistemas de
informacao

Integracao de sistemas
de informagao.
Digitalizagdo de
processos.

Maior complexidade.

Identificar oportunidades e
necessidades para melhorar os
sistemas de informagao e gestao.

Ser capaz de definir arquitecturas
de informagao.

Ser capaz de desenhar e
implementar novos
procedimentos.

Gerir a mudanga.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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IMPACTO

CEOs

RESPONSAVEIS PELA TRANSFORMACAO

DIGITAL

e Mudanga nos métodos

de gestao. Organizagao
'. '

mais flexivel.
interdisciplinaridade.
Organizagao

Gerir a mudanca.

gestionar el cambio.

Ser capaz de tener un didlogo
interdisciplinar.

Ser capaz de conceber e
implementar novos
procedimentos.

e Novos requisitos no que
respeita a relacdes com
os fornecedores e
clientes. Novas

Gestao da

: interfaces.
Cadeia de e Novas taxas de
fornecimento producio.

Poder fornecer associagoes.

Ser capaz de gestionar redes mas
complejas.

Ser capaz de tener un didlogo
interdisciplinar.

Monitorizar los puntos débiles de
la cadena.

* Novas oportunidades
de negdcio

* Concorrentes com
novos postos.

v
v

Modelo de
negacio

Conhecer o mercado e a sua
evolugdo. Conhecer tendéncias,
novas tecnologias e o seu
impacto/potencial.

Ser capaz de converter/adaptar
rapidamente.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.

-10 -



ESTRUTURA DO CURSO

Estrutura geral

Objectivos gerais:

Proporcionar aos participantes a capacidade de identificar as tecnologias a adoptar e que mudancas serao
necessarias nas empresas para as implementar.

Destinatarios:

Responsavel pela transformacdo digital e CEOs das PMEs nas regiées da Andaluzia e do Alentejo.

Lugar:

A formagdo pode ter lugar presencialmente na Universidade de Sevilha e na Universidade de Evora, ou

em alternativa pode ter lugar em formato online.

Conteudos:
1.1.As revolugdes tecnoldgicas e o impacto na industria global
1.2.0 que é a industria 4.0?
Princinios e tecnologias aue 1.3.Como pode a industria 4.0 mudar as PMEs?
Parte 1 p~ , g. d 1.4.Tecnologias associadas a Industria 4.0
compdem a Industria 4.0 — :
1.5. Politica Industrial portuguesa/espanhola
1.6.Exemplos praticos (bem sucedidos) de implementagdes da
Industria 4.0
2.1. Visibilidade da Start-up digital no mundo empresarial. Redes
sociais, tecido associativo, contactos-chave, imagem corporativa,
principios éticos de uma Start-up com metodologia da IndUstria
Formas de aplicar estas soluges | 4.0.
tecnoldgicas da industria4.0 eo | 2.2. Desenvolvimento de uma Start-up com metodologia da
Parte 2 . . . ~ A
seu impacto no funcionamento Industria 4.0 vs. a transformacdo de uma PME na Industria 4.0.
das empresas; 2.3. Adaptacdo da mao-de-obra aos novos procedimentos da
industria 4.0
2.4. Novo modelo de producao em empresas com metodologia
da Industrial 4.0 de natureza Industrial.
3.1. Avaliagdo da implementagdo das diferentes tecnologias
Solugdes para potenciar os (critérios para decidir se se deve ou ndo implementar uma
Parte 3 resultados positivos e mitigar os | tecnologia).
resultados negativos; 3.2. Avaliacado dos resultados obtidos apds a implementacao
(seleccdo dos KPIs e sua medicdo e controlo).
Como a introdugdo das solugdes , . . . L
e 4.1. Como é que a introducao de solu¢ées Industriais 4.0 afecta o
Parte 4 de industria 4.0 afecta os modelos ..
. . .| modelo de negdcio?
de negdcio e como podem evoluir

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
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4.2. Como pode o modelo de negdcio evoluir apds a
implementacdo das Tecnologias de Competéncias Digital?

4.3. Caracteristicas dos novos modelos de negdcio. Modelos bem
sucedidos no ecossistema digital.

Duragao

Tendo em consideracdo os dois principais segmentos-alvo do programa de formacdo (CEOs e
Responsaveis pela Transformacdo Digital), terd uma estrutura semelhante, mas o nivel de detalhe e,
consequentemente, a duragao serao diferenciados. Assim, o programa de formacao terd uma duragdo de:

e 16h: CEOs; e
e 24h: responsdveis de transformacao digital.

As seguintes tabelas apresentam a estructura do programa de formacdo em ambas as versdes com a
duracdo respectiva de cada modulo.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP)
2014-2020.

-12 -



Estrutura para CEOs (Plano A)

Estructura para
CEOs
(Plano A)

1 - Principiosy
tecnologias

2 — Formas de
aplicacion e
impacto en las
empresas

3 - Proceso de
implementacion

4 - Impacto en
modelos de
negocio y
desarrollo de
empresas

Start-up e Industria
4.0

Industria 4.0 en start-

upy PYMEs

Adaptacion laboral

Nuevo modelo
productivo

Implantacion de Industria 4.0

Evaluacion del proceso de implementacion

La empresa 4.0

Nuevos modelos de
Negocio

Andlisis de casos de estudio

Revolucio | Concepto —
nes Industria Tecnologias de Ejemplos Industria | 'mpacto ] Po||t|c.a

Industrial 4.0 Industria 4.0 4.0 en PYMEs | industrial
es

-13 -
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Estrutura para responsaveis da transformacdao digital (Plano B)

Estructura para
responsables de
digitalizacion
(Plano B)

1 - Principios y
tecnologias

2 - Formas de
aplicacion e
impacto en las
empresas

3 - Proceso de
implementacion

4 - Impacto en
modelos de
negocio y
desarrollo de
empresas

Revoluc

iones Concepto Industria :

. Tecnologias de Industria 4.0 Ejemplos Industria 4.0 Impacto en PYMEs

Industri 4.0 !

ales

Industria 4.0 en
start-up e start-up y PYMEs Adaptacién laboral N delo producti
Industria 4.0 py aptacion labora uevo modelo productivo

Implantacién de Industria 4.0

Evaluacién del proceso de implementacion

La empresa 4.0

Nuew

o0s modelos de negocio

Analisis de casos de estudio
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Parte 1 — Principios e tecnologias que compdem a industria 4.0

Revolugdes tecnoldgicas e o impacto na industria global

Contetido Teorica Pratica

12 revolugdo Industrial .
e Meados do século XVIII Plano A 30 minutos 0
e Maquinaavaporea s.ua aplicacdo na |nd~ustr|a téxtil. ' Plano B 30 minutos 0
e Aumento da capacidade de produgdo, empresas maiores,

mecanizacdo da agricultura. Indicadores de avaliagdo
22 Revolugdo Industrial. Conhecimento das revolugdes Industriais e as suas
e Finais do Século XIX e inicios do Século XX principais caracteristicas.
e Petrdleo, electricidade e linhas de produgdo em série
e Aumento do ritmo de produgdo, estandardizagdo, custos de

producado reduzidos, maior abundancia e acesso mais facilitado a

energia
32 Revolucgao Industrial
e Anos 70 do Século XX
e Controladores ldgicos programdveis (PLC)
Automatizagdo de linhas de produgdo, reducdo da intervengao
humana, producgédo 7/7

Métodos Pedagdgicos/Ferrramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico

Slides
Apresentacao de curtas-metragens

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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O que é a Industria 4.0?

Contetdo Tedrica Pratica
e Digitalizacdo da Industria .
g‘ ~ ¢ N , . . Plano A 30 minutos 0
e Aplicagdo das TIC a industria, em todas as areas, incluindo
os processos de desenvolvimento de novos produtos e P B 1h 0
servicos. Vectores da Industria 4.0 ano ora

o Sistema ciberfisico

o Robos e maquinas inteligentes

o BigData

o Conectividade

o Eficiéncia energética e descentralizacdo
Industrializacdo digital

Indicadores de avaliagao

Conhecimento do conceito de digitalizacao;
Conhecimento das principais caracteristicas associadas a cada um
dos vectores da industria 4.0

Métodos Pedagbgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Slides

Apresentacado de curtas-metragens

Hozdic, Elvis, “SMART FACTORY FOR INDUSTRY 4.0: A REVIEW”,
International Journal of Modern Manufacturing Technologies, Vol.
VII, No. 1/ 2015.

Como pode a industria 4.0 mudar as PMEs? ‘

conduzindo a deslocalizacdo baseada em novos critérios.
Producdo de redes e dindmica de clusters. Cooperacdo
entre diferentes intervenientes da cadeia de valor para
obter resultados win-win.

Contetudo Teorica Pratica
e Personalizacdo, producdo local e "adaptacdo massiva". .
. ¢ P ¢ . P g‘ Plano A 30 minutos 0
Fabrico de produtos cada vez mais personalizados e com
menores custos de adequacao. B B 1h 0
e Produgao menos dependente de custos de mao-de-obra, ano ora

Indicadores de avaliagao

Compreender os conceitos de "adaptacdo massiva", redes e
clusters;

Conhecimento dos impactos nas cadeias de valor / fornecimento;
Conhecimento dos efeitos da interdisciplinaridade.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Os produtos e servigos cada vez mais complexos requerem
a participagdo de um numero cada vez maior de empresas
no fornecimento de um Unico produto/ servigo.
Fragmentacdo da cadeia de valor. A digitalizacdo permite
novos modelos comerciais que reduzem as barreiras a
entrada de novos concorrentes mais especializados. Os
novos intervenientes com solucbes especificas podem
posicionar-se nas cadeias de valor. Competéncia.

o As empresas de informatica, software e sensores
irdo converter-se nos principais intervenientes.

o Ligagdo estreita entre empresas Industriais e de
Servigos. Novas competéncias:
Interdisciplinariedade e Design thinking.

Formagdo  continua/ aprendizagem  permanente.
Capacidade de colaboragdo e interaccdo multicultural.
Novos papéis na empresa.

Métodos Pedagégicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Slides

Tjahjono, B., Esplugues, C., Ares, E., Pelaez, G., “What does
Industry 4.0 mean to Supply Chain?”, Manufacturing Engineering
Society International Conference, Spain, 2017.

Brettel, M., Kclein, M., Friederichsen, N., “The relevance of
manufacturing flexibility in the context of Industrie 4.0”, 48th CIRP
CMS 2015.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Tecnologias associadas a Industria 4.0

Contetido Teorica Pratica
e Andlise .dos dlf(.arente‘s m,ode.los de classificacdo das Plano A 1 hora 0
tecnologias associadas a Industria 4.0.
o Principais desvantagens associadas a estes
modelos. Plano B 2 horas 0
e Proposta de modelo de classificagdo baseada na norma Indicadores de avaliagio
UNE-0060.
o Exemplos das tecnologias segundo esta
classificagao.
Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Slides. McKinsey&Company - Manufacturing’s next act
Documentos PDF. PricewaterhouseCooper - Industry 4.0: Building the Digital
Videos. Enterprise
Normativa UNE-0060

Politica Industrial Portuguesa/ Espanhola

Conteudo Teorica Pratica
Prlr?ap.als ~PoI|t|clas .de cada pais para o desenvolvimento da Plano A 30 minutos 0
Digitalizacdo/Industria 4.0:
e Espanha — Espafia Digital 2025.
Plano B 0 0

e Portugal — Portugal Digital.
Objectivos em cada agenda politica para o desenvolvimento da Indicadores de avaliagio
Digitalizacdo/Industria 4.0:

e Espanha—Horizonte 2025.

e Portugal —Horizonte 2030.

e Objectivo directo para o desenvolvimento das

PMEs.

Objectivo indirecto para o desenvolvimento das PMEs.

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Métodos Pedagégicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Slides
Documentos PDF.

Iniciativa Industria 4.0- Fase II.

Iniciativa INCoDe.2030.

Plan Portugal Digital.

Directrices Generales de la nueva Politica Industrial Espafiola
2030.

Iniciativa Industria Conectada 4.0.

Plan Espafa Digital 2025.

Exemplos praticos (bem sucedidos) de implementagao da Industria 4.0

Conteudo Teorica Pratica
e Siemens
, . Plano A lhora 0
e Desenvolvimento de software para a personalizagdo de
implantes, reduzindo o tempo de desenvolvimento de vérios ) B 1hora 30mi 0
dias para 3 a 4 horas. Rolls-Royce ano ora 30minutos

o Uso da impressdio 3D para a produgdo de
componentes de motores de avides. Reducdo do
tempo de produgao e melhoria do peso dos
componentes.

e Dassault Systéms

o Desenvolvimento de SW no ambito da integracdo de
projecto, simulagdo e producdo que permita reduzir
os tempos e aumentar a fiabilidade dos processos de
desenvolvimento até a produgao.

Outros (preferencialmente mais pequenos)

Indicadores de avaliagdo

Métodos Pedagégicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Slides
Videos
Documentos e websites de empresas

Bauer W., Schlund S., Hornung T., Schuler S., 2018. Digitalization
of Industrial value chains —a review and evaluation of existing use
cases of Industry 4.0 in Germany. LogForum 14 (3), 331-340,
http://dx.doi.org/10.17270/).L0G.2018.288
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Parte 2 - Formas de aplicar estas solucées tecnoldgicas da industria 4.0 e o seu impacto no funcionamento das empresas

Visibilidade da Start-up digitalizada no mundo empresarial. Redes sociais, tecido associativo, contactos chaves, imagem corporativa,

principios éticos de uma Start-up com metodologia da Industria 4.0.

Conteudo Teorica Pratica
. Importanc'|a‘ actual d'e‘colocar a‘Start—Up na vanguard? dl'glt?| Plano A 1hora 0
e Redes sociais e publicidade online especifica como principais
aliados.
e Meétodos de comunicagdo eficazes na era digital. Plano B Thora 0
e Ajudade agentes, contactos ou investidores chaves (business Indicadores de avaliagdo
angels) no proceso de divulgagdo do produto. Desenvolvimento de um plano de divulgagdo

e Principios a seguir para que a ideia empresarial seja | Desenvolvimento de um modelo de negécio digital
visualizada como novidade no actual ambiente competitivo e
dindmico onde o ciclo de vida dos produtos estd a tornar-se
cada vez mais curto.

e Importancia do capital humano jovem nas start-ups digitais
juntamente com a necessidade de contar com peritos da
industria 4.0.

e Utilizagdo da Internet para se manter em contacto com os
clientes e obter informagdes valiosas.

e Utilizacdo digital de clientes fidelizados para divulgar o
modelo de negdcio.

e Importancia da digitalizacdo da empresa na gestdo da cadeia
de abastecimento (Supply Chain Management).

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. IEEE Industrial Electronics Magazine (CS 16.4)
Slides (https://www.scopus.com/sourceid/5800207505)
Videos explicativos Journal of Industrial Information Integration (CS 14.7)
Discussdo (https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-Industrial-

information-integration)

International Journal of Production Economics (CS 10.5)
(https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-
of-production-economics)

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Desenvolvimento de uma Start-up com metodologia Industria 4.0 vs transformac¢dao de uma PME em Industria 4.0

e Definicdo e aspectos chaves do que é uma PME

e Caracteristicas gerais de uma empresa
integrada no ambito da IndUstria 4.0

e O que significa para uma empresa apostar na
transformacao digital?

e Tecnologias e pessoal qualificado para a
transformagao digital

e Importancia da adaptagdao a mudanga por parte
dos funcionarios e donos de uma empresa

e Importancia de ter uma rede de clientes e
parceiros para trazer uma empresa para o
sector da Industria 4.0

e Flexibilidade e adaptabilidade das start-up

e Limitacbes econdmicas e tecnoldgicas das
start-up y das PMEs

e Metodologia a seguir para langar uma start-up
no ambito da Industria 4.0

e Metodologia a seguir para transformar uma
PME no conceito de Industria 4.0

e Resultados esperados e beneficios da
transformacgao digital

Conteudo Teorica Pratica
A transformacao digital como uma necessidade
* ¢ g Plano A lhora 0
no mundo competitivo actual
e Defini¢do e aspectos chave do que é uma Start-
up Plano B lhora 0

Indicadores de avaliagao

Identificagdo de melhorias produtivas e econdmicas
Plano de qualidade do produto

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Apresenta¢ao Power Point
Videos explicativosDebate

Robotics and Computer-Integrated Manufacturing (CS 10.2)
(https://www.sciencedirect.com/journal/robotics-and-computer-integrated-
manufacturing)

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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https://www.sciencedirect.com/journal/robotics-and-computer-integrated-manufacturing
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Journal of Intelligent Manufacturing (CS 8.1)
(https://www.springer.com/journal/10845?referer=www.springeronline.com)
International Journal of Production Research (CS 7.6)
(https://www.tandfonline.com/toc/tprs20/current)

Adaptacdao da mao-de-obra aos novos procedimentos da Industria 4.0

Conteudo Teorica Pratica
e Tendéncia para se opor a mudancga no local de
P P ¢ Plano A lhora 0
trabalho
e Razdes de resisténcia a mudanca
A s s Plano B 2horas 0
e Importancia da adapta¢dao a mudanga para que
as empresas possam sobreviver num ambiente Indicadores de ava“agﬁo
empresarial competitivo e dindmico Resolugdo de problemas de produgio digital

* Necessidade de desenvolver uma metodologia | Questionérios tipo teste
de mudanca vantajosa para todos os
funcionarios e empregadores

e Estabelecimento de objectivos claros para
tornar o processo de mudanga significativo

e Importancia da participagdo activa dos
trabalhadores no processo de mudanca e do
envolvimento do nivel superior da organizacao.

e Primeira fase de formagdo necessaria para os
trabalhadores compreenderem o que é a
Industria 4.0 e quais os objectivos que a
empresa esta a perseguir na realizacdo desta
mudancga.

e Segunda fase de formacdo especializada
necessaria para cada funciondrio relativamente
ao seu novo posto de trabalho

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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e Motivagdo do pessoal como uma ferramenta
eficaz para facilitar o processo de mudanga.

e Alteragdes feitas progressivamente e utilizando
feedbacks para corrigir possiveis erros ou
limitagOes e para tornar o processo tdo suave
guanto possivel.

e Estabelecimento de indicadores (KPls),
monitorizando os mesmos para controlar a
adequacdo do processo de mudanca.

e Melhoria continua dos processos e
procedimentos, mesmo que os objectivos
propostos ja tenham sido alcancados.

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Slides

Videos explicativos

Debate

Sustainability (el mas interesante) (CS 3.2)
(https://www.mdpi.com/journal/sustainability)

Energies (CS 3.8) (https://www.mdpi.com/journal/energies)

Journal of Intelligent Manufacturing (CS 8.1)
(https://www.springer.com/journal/10845?referer=www.springeronline.com)
International Journal of Production Research (CS 7.6)
(https://www.tandfonline.com/toc/tprs20/current)

Journal of Manufacturing Processes
(https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-manufacturing-processes)
(CS5.3)

International Journal of Advanced Manufacturing Technology
(https://www.springer.com/journal/00170?referer=www.springeronline.com)
(CS 4.9)
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Novos modelos produtivos nas empresas com metodologia Indtstria 4.0 com caracter Industrial

de producdo das empresas

e Pilares da Industria 4.0

e Aspectos chave do novo modelo de producgdo na Industria 4.0

e |novacao

e Sustentabilidade

e Conectividade

e Sistemas inteligentes

e Reconfiguracdo e adaptabilidade

e Metodologia para mudar o modelo de producdo de uma
empresa

e Como a adopg¢do do novo modelo de produgdo por uma
empresa podera afectar as empresas concorrentes

e Oposicdo a mudanga do modelo de produgdo por parte de
empregadores e funcionarios

e Vantagens em alcangar um novo modelo de produgao dentro
da Industria 4.0

e Possiveis incentivos para as empresas tornarem a mudanga
do modelo de produg¢do mais facil de implementar

Contetido Tedrica Pratica
e Significado da alteragdo do modelo de producdo
g . ¢ ~ P ] ¢ . Plano A lhora 0
e Os actuais modelos de producdao mais competitivos e
robustos Bl 8 2h 0
e A necessidade na economia portuguesa de mudar o modelo ano oras

Indicadores de avaliagao

Desenvolvimento de modelos produtivos digitais e automaticos
Detecdo de problemas

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Slides

Videos explicativos

Debate

Open-Mindedness  Culture, Knowledge-Sharing, Financial
Performance, and Industry 4.0 in SMEs
(https://www.mdpi.com/2071-1050/12/21/9041)

Challenges of Industry 4.0 Technology Adoption for SMEs: The
Case of Japan (https://www.mdpi.com/2071-1050/11/20/5807)
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Problems with the Implementation of Industry 4.0 in Enterprises
from the SME Sector (https://www.mdpi.com/2071-
1050/12/1/217)

Parte 3 — Solucdes para potenciar os resultados positivos e mitigar os resultados negativos

Avaliacdao da implementacao das diferentes tecnologias

repetitivos, etc.).

o Andlise da tecnologia disponivel no mercado (que
tecnologia pode resolver o problema?)

o Anidlise dos requisitos de cada tecnologia (Qual a
exigéncia de cada tecnologia?)

Contetido Teorica Pratica
e Analise da tecnologia a ser implementada (requisitos técnicos e .
g P (req Plano A 20 minutos 0
humanos)
o Andlise dos problemas associados (capacidade de .
N P N (cap Plano B 20 minutos 0
producdo, erros humanos/ndo humanos, processos

Indicadores de avaliagdo

Conhecimento dos problemas associados.
Conhecimento das tecnologias disponiveis no mercado e das
suas necessidades.

Métodos Pedagébgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos
Apresentacdo de slides Power Point

Videos explicativos

Informaca técnica comercial

Concepgao avangada de processos e instalagdes de producgdo
flexiveis
Inddstria 4.0. A Quarta Revolugdo Industrial

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Avaliagao de la implantacion de las distintas tecnologias

Contetido Tedrica Pratica
e Avaliagdo da capacidade técnica (Recursos humanos, layout, | pjano A 20 minutos 0
manutencao, etc)
o Cumpro com os requisitos que exigem as tecnologias | plano B 20 minutos 0
analisadas?
o O que tenho e o que tenho de procurar? Indicadores de avaliagdo
Infraestrutura, equipas, pessoas, perfis... Auto-avaliacgdo da capacidade produtiva. Perfis técnicos.

o Como é que estas incorporagdes influenciam a
empresa’?

o Como vai ser a adaptagdo a curto, médio e longo
prazo?

Capacidade de adaptagdo e curva de aprendizagem.

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. Exemplo pratico
sobre o que implica a incorporagdo de um perfil técnico
Apresentagao Power Point

Debate entre os formandos

HR Analytics (José Luis Cubero-Somed)

Avaliacdao da implementacao das diferentes tecnologias

Contetdo Tedrica Pratica
e Andlise das capacidades externas e internas de .
. ~ P Plano A 40 minutos 0
implementagdo
o Os meus RH estdo capacitados para implementar as )
tecnologias? Avaliacdo das capacidades internas. Plano B 40 minutos 0

o Como escolher um fornecedor de tecnologia?

Indicadores de avaliagao

o Anadlise inicial e acompanhamento de de
fornecedores com objectivos principais

o Documentagdo a ser gerada ao assinar com um
fornecedor de tecnologia

Método para avaliar a capacidade interna. Conhecimento dos
fornecedores de tecnologia. Método de avaliagdo de fornecedores.
Particularidades da subcontratacdo. Contratos com fornecedores.
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Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referénciasbibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. Exemplo pratico | Gestion de la motivacion en el outsourcing (Carlos Vega)

do que implica subcontratar uma solugao tecnoldgica. Por qué externalizar su negocio (Gorcys Rovi)
Apresentagdao Power Point PMBOK
Videos explicativos Proyecto Capacitacidn - FEDEME/Diputacion Sevilla (2016)

Informacdo técnica comercial

Avaliacao da implementacao de diferentes tecnologias

Contetido Teorica Pratica
e Avaliacdo econdmica do investimento (TIR e ROI .
¢ . L ( .. ) Plano A 20 minutos 0
o Conceito de avaliagdo econdmica de um
investimento: TIR e ROI ) .
Plano B 20 minutos 10 minutos

Aspectos a ter em conta (ndo apenas a Equipa)

Indicadores de avaliagdao
Conceito de TIR e ROIl. Como ¢é aplicado e valores representativos

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. Exemplo | El analisis de inversiones en la empresa (Juan Pérez-Carballo)
pratico de andlise de investimento. Finanzas para directivos (Eduardo Martinez Abascal)

Apresentagao Power Point
Exemplo pratico

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Avaliagao da implementacao de diferentes tecnologias

Contetido Tedrica Pratica
Exemplos i
P . - N Plano A 0 30 minutos
o Célula robdética para paletizagdo
o Problema a ser resolvido Blanc B 0 1h 30minutos
o Analise das tecnologias que podem fornecer uma ano (30+30+30)

solugdo para o problema
o O queimplica a aquisicdo desta tecnologia?
o Avaliagdo econdmica
o Sistema de localizagao RFID
o Problema a ser resolvido
o Andlise das tecnologias que podem fornecer uma
solugdo para o problema
o O queimplica a aquisicdo desta tecnologia?
o Avaliagdo econdmica
o SCADA
o Problema a ser resolvido
o Andlise das tecnologias que podem fornecer uma
solugdo para o problema
o O queimplica a aquisicdo desta tecnologia?
o Avaliagdo econdmica

Indicadores de avaliagao

Conceito de célula robdtica, vantagens e desvantagens.

Estimativa de custos. Andlise de investimento.

Conceito de tecnologia de localizacdo RFID, vantagens e
desvantagens. Estimativa de custos. Andlise de investimento.
Conceito SCADA, vantagens e desvantagens. Estimativa de custos.
Anilise de investimento.

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referéncias bibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento de um exemplo completo: necessidade,
tecnologias disponiveis, perfis técnicos relacionados, anadlise
econdmica do investimento.

Apresenta¢ao Power Point

Exemplo pratico

Debate
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Avaliacdo dos resultados obtidos apds a implementagao

Contetido Teorica Pratica
e OqueéumKPI? .
Plano A
o Conceito de KPI 30 minutos 0
o Tipos de KPI )
o Visualizagdo de KPI (discreta, em tempo real, Plano B 30 minutos 0
etc) Indicadores de avaliagio
Exemplos Conceito de KPI, para que é utilizado e que tipos existem.
Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. Exemplo | KPI Check list (Bernie Smith)
pratico sobre a utilizagdo de KPIs Improving Convention Center Management Using Business Analytics
Apresenta¢do Power Point and Key Performance Indicators (Myles McGrane)
Videos explicativos
Debate

Avaliacao dos resultados obtidos apds a implementagao

Contetido Teorica Pratica
* Seleccdo e avaliagso Plano A 20 minutos 0
o Como escolher um KPI adequado
o Como medi-lo (manual ou .
automatico, directo ou indirecto, Plano B 30 minutos 0
etc.) o o Indicadores de avaliagio
o Como monitorizar (valores limite, | conhecimento de ferramentas de avaliacio e seleccdo de KPI. Conceito de
alarme, etc.) Balanced Scorecard
o Visualizagdo (Balanced Scorecard)

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. | Disefiar cuadros de mando con Excel utilizando las tablas dinamicas (Luis Mufiiz)
Exemplo pratico do Balanced Scorecard (BSC) e as
suas limitagdes.

Apresentacao Power Point
Videos explicativos
Informacién comercial técnica
Debate

Avaliacdo dos resultados obtidos apds a implementagao

Contetudo Teorica Pratica
e Tomada de decisoes
- Plano A 2 i
o Andlise de KPIs para a tomada de 0 minutos 0
decisdes )
Plano B 30 minutos 0

o Continuar a investir na tecnologia ou
iniciar o ciclo com uma nova. Ponto
de nao retorno do investimento em
tecnologia

Indicadores de avaliagao

Como tomar decisdes com base nos KPIs. Monitorizacdo dos KPIs e Controlo de
AlteragGes. Quando abandonar um investimento tecnoldgico

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos. | PMBOK
Exemplo prético de analise de KPI e ponto de nao
retorno.
Apresentacao Power Point
Ejemplo practico

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Avaliacdo dos resultados obtidos apds a implementagao

Contetido Tedrica Pratica
Selec¢do de KPIs de acordo com a tecnologia. Exemplos .
. - Plano A 0 10 minutos
o Célularobética
o Quais os KPIs que devo controlar? Porqué?
o Como medir? Plano B 0 1 hora (20+20+20)

; itorizar? - —
o ¢Como monitorizar: Indicadores de avaliagdo

o Sistema de localizagdo RFID X KPIs de uma célula robotica. O que medir e como rastrear
o Que KPI devo controlar? Porqué?

o Como medir?
o ¢Como monitorizar?

SCADA
o Que KPI devo controlar? Porqué?
o Como medir?
o ¢éComo monitorizar?

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Desenvolvimento de um exemplo completo: KPls, Balanced
Scorecard e monitorizagdo (limites e alarmes)

Apresenta¢ao Power Point
Exemplo pratico
Debate

Projecto cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do programa Interreg V A Espanha — Portugal (POCTEP) 2014-2020.
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Avaliacdo dos resultados obtidos apds a implementagao

Conteuido Tedrica Pratica
Avaliacdo dos resultados. Exemplos

+  Célularobética Plano A 0 10 minutos
* Sistema de localiza¢do RFID
* SCADA Plano B 0 1 hora

Indicadores de avaliagdo
Comparagdo de investimentos

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas Referéncias bibliograficas | Material didatico
Apresenta¢ao Power Point
Debate
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Parte 4 -

Como a introducdo das solucdes de Industria 4.0 afectam os modelos de negdécio e como podem evoluir

Como é que a introdugao de solugoes industriais 4.0 afecta o modelo de negécio?

4.0.

e Caso pratico de cada aluno, para conhecer
cada empresa: inovacgdo incremental (local) é
o presente e a inovagdo radical (global) é o
futuro.

e Novos produtos e servigos.

e Tracgdo, escala de vendas e crescimento da
Industria 4.0.

Lean Canvas e Experiment Board.

Contetdo Tedrica Pratica
Novas oportunidades e cendrios. .
* v portu ,I . . ! . Plano A 1 hora 20 minutos 1 hora
e Quadro Estratégico, Matriz de 4 Acgdes.
e Alndustria 4.0. Empresa DUAL. .
- . ~ _— Plano B 1 hora 20 minutos 1 hora
e Gestdo de portfélios de Inovagdo na Industria

Indicadores de avaliagdo

Identificagdo de oportunidades.

Conclusdo da tabela estratégica. Matriz 4 Acgdes.

Diferenciacao entre a inovac¢do e a mentalidade de inovar.

Gestao de projectos de inovagao radical vs. inovagao incremental.
Elaboragdo dos 3 cenarios para cada empresa.

Conhecimento da metodologia Lean Start UP para a cria¢cdo de produtos.
Conhecimento da escala de vendas.

Lean Canvas. Experiment Board

Métodos Pedagdgicos/Ferramentas

Referénciasbibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Elaboracdo da Tabela Estratégica Matriz 4 acg¢des
(Eliminar, Reduzir, Aumentar, Criar).
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Estudo dos 3 Cenarios

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos.
Validagdo do problema/solugdo

Valida¢do do produto/mercado

La transicion al océano azul: Mas alla de competir - W. Kim Chan
La transicién al océano azul: Mas alla de competir - W. Kim Chan
La Empresa Invencible - Alexander Osterwalder

La Empresa Invencible - Alexander Osterwalder

Enduring Ideas: The three horizons of growth

Lean Startup - Erik Ries

Escalando Lean - Ash Maurya

Lean Startup - Erik Ries

Escalando Lean - Ash Maurya

El manual del Emprendedor - Steve Blank
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Apresentacdo e Videos
Jamboards de trabalho partilhado

Como pode o modelo de negécio evoluir apés a implementacao das Tecnologias de Habilitagdo Digital?

Conteudo

e Perspectivas da Inovagdo para os Modelos de
Negécio da Industria 4.0.

e Desenvolvimento de novos Modelos de
Negdcio.

e (Caso pratico de um Modelo de Negdcio.

e Modelos de Negdcio exponenciais.

e Modelo das 6 D do crecimiento exponencial.

e Anidlse de casos praticos de Modelos de
crescimento exponencial.

Teorica
Plano A 1hora 30minutos 40 minutos
Plano B 1lhora 30minutos 40 minutos

Indicadores de avaliagdo

Trabalhar a Inovacdo a partir de 4 perspectivas (Eficiéncia, Melhoria Empresarial,

Transformacgdo, Objectivo de Transformagdo em Massa).

Trabalhar o BMC e realizar exercicios praticos com vdrias empresas.

Canvas de Modelo de negdcio

Mapa de Empatia

Proposta de Valor

Conhecimento do conceito de negdcio exponencial
Conhecimento do Modelo das 6D do Crescimento Exponencial
Criacdo de um modelo exponencial

Métodos Pedagogicos/Ferramentas

Referénciasbibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico

Desenvolvimento tedrico e exemplos explicativos
Estudo de caso em cada empresa
Desenvolvimento teérico

Desenvolvimento tedrico

Analise de casos de mercado

Apresentacdo e Videos

Jamboards de partilha de trabalho

La Empresa Invencible - Alexander Osterwalder

Generacién de Modelos de Negocios - Alexander Osterwalder
El camino hacia el Lean Startup - Erik Ries"

Generacién de Modelos de Negocios - Alexander Osterwalder
El camino hacia el Lean Startup - Erik Ries"

Organizaciones Exponenciales - Salim Ismail

Transformacion Exponencial - Francisco Palao
Transformacién Exponencial - Francisco Palao
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Conteudo

Tedrica Pratica

e Economia de Plataforma: Ecossistemas Disruptivos da Industria

4.0.
e "Tripla disrupgao na Industria 4.0: Caso Haier".

Plano A 1 hora 1 hora

Plano B 1 hora 1 hora

Indicadores de avaliagao

Para além dos limites Organizacionais: Evolugcdo dos
Ecossistemas Digitais

Como Haier se tornou o maior Ecossistema de Inovacao
Industrial do Mundo

Reapreciacdo e aplicagdo de todas as Ferramentas estudadas
num Estudo de Caso final

Métodos Pedagébgicos/Ferramentas

Referénciasbibliograficas | Material didatico

Desenvolvimento tedrico
Desenvolvimento tedrico
Realizagdo do Quadro Estratégico
Matriz 4 Acgdes

Estudo dos 3 Cenarios

Lean Canvas

Experiment Board

Modelo de negdcio Canvas

Mapa de Empatia

Proposta de Valor

Modelo Exponencial

Criacdo de Ecossistemas
Apresentacdo e Videos
Jamboards de trabalho partilhado

Understanding, harnessing and developing organizational
ecosystems.ECSI Consulting and Haier Model Institute
Varias Fontes
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Conclusbes

Com a adopgdo de novas tecnologias e metodologias pelas PMEs e a fim de acompanhar as necessidades
do mercado, surge a importancia e a necessidade de formar os stakeholders na implementacdo das
tecnologias da Industria 4.0 para assegurar o sucesso desta mudanga tecnoldgica, permitindo a empresa
explorar ao maximo todo o potencial destas mesmas tecnologias para que estas empresas possam
permanecer competitivas.

Neste sentido, foi desenvolvido um programa de formagdo que tem como objectivo fornecer a este
mesmo grupo de interesse todas as ferramentas necessdrias, desde a tomada de decisGes mais
estratégicas até a implementacdo pratica das tecnologias e metodologias necessarias devidamente
associadas. SO assim é possivel gerir uma nova forma de trabalho, interagindo com os stakeholders e, em

suma, gerir empresas com novos modelos de negdcio.

O programa de formacgao desenvolvido aborda os principais aspectos do processo de introdugao de novas
tecnologias, ao nivel técnico, ao nivel da equipa, ao nivel da integragao na cadeia de fornecimento e ao
nivel da gestdo estratégica da empresa.

Numa fase posterior, o programa de formacdo desenvolvido deverd ser implementado pelas instituicdes
de ensino superior da Eurorregido Alentejana Andaluzia, sendo necessario seleccionar o método de
implementacdo (presencial e/ou virtual), uma selec¢do de professores e o desenvolvimento de materiais
didacticos.
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