Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Licenciatura
Curso:  Gestdo (céd. 203)
1.2 Ano - 1.2 Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Contabilidade Financeira | Gestao 6 Semestral | 156
GES02282L
Introducdo a Gestdo Gestdo 6 Semestral | 156
GES02311L
Matemdtica Aplicada a Economia e a Gestdo | Matemidtica 6 Semestral | 156
MAT02312L
Préticas de Escrita Académica Linguas e Litera- | 3 Semestral | 78
LLT02313L turas
Principios de Microeconomia Economia 6 Semestral | 156
ECN02314L
Tépicos de Ferramentas Numéricas Informatica 3 Semestral | 78
INFO2315L
1.2 Ano - 2.2 Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Contabilidade Financeira Il Gestao 6 Semestral | 156
GES02316L
Matemdtica Aplicada a Economia e a Gestao Il Matemitica 6 Semestral | 156
MAT02317L
Noc¢des Fundamentais de Direito Ciéncias Juridicas 6 Semestral | 156
ECN02318L
Principios de Macroeconomia Economia 6 Semestral | 156
ECN02319L
Obrigatérias Alternativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas
Introducgdo as Ciéncias Sociais Sociologia 6 Semestral | 156
S0OC02320L
Pensamento Critico e Argumentac¢3o Filosofia 6 Semestral | 156
FIL02321L
2.2 Ano - 3.2 Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Célculo Financeiro e Atuarial Gestdo 3 Semestral | 78
GES02322L
Contabilidade de Gestdo | Gestdo 6 Semestral | 156
GES02323L
Empreendedorismo e Inovagao Gestao 6 Semestral | 156
GES02310L
Estatistica Aplicada a Gestao | Matematica 6 Semestral | 156
MAT02324L
Marketing | Gestdo 3 Semestral | 78
GES02325L
Modelos de Decisao Gestdo 6 Semestral | 156
GES00128L
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2.2 Ano - 4.2 Semestre

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Andlise de Decisao e Negociacdo Gestdo 6 Semestral | 156
GES00010L

Andlise Financeira Gestao 3 Semestral | 78
GES02326L

Contabilidade de Gestao Il Gestao 6 Semestral | 156
GES02327L

Cultura e Etica Organizacional Gestdo 3 Semestral | 78
GES02328L

Estatistica Aplicada a Gestdo Il Matemidtica 6 Semestral | 156
MAT02329L

Marketing I Gestdo 6 Semestral | 156
GES02330L

3.2 Ano - 5.2 Semestre

Cddigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Estratégia Gestdo 6 Semestral | 156
GES02331L
Gestdo das Operac¢des Gestéo 6 Semestral | 156
GES02332L
Gestdo Financeira Gestdo 6 Semestral | 156
GES02333L
Gestdo de Recursos Humanos Gestao 6 Semestral | 156
GES02334L
Grupo de Optativas |
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas
Economia Internacional Economia 6 Semestral | 156
ECNO02337L
Fiscalidade Gest3do 6 Semestral | 156
GES02338L
Gestdo da Informacgdo e Apoio a Decisdo Gestéo 6 Semestral | 156
GES02339L
Web Marketing e Negécio Eletrénico Gestéo 6 Semestral | 156
GES02340L

3.2 Ano - 6.2 Semestre

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Andlise de Investimentos Gestao 6 Semestral | 156
GES00009L
Projeto Empresarial Gestdo 6 Semestral | 156
GES02335L
Sistemas de Informac¢do de Gestdo Gestao 3 Semestral | 78
GES02336L
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3.2 Ano - 6.2 Semestre

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Grupo de Optativas Il
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Administragdo Publica e Processos Administrativos | Gestdo 6 Semestral | 156
GES02341L

Auditoria Financeira Gest3do 6 Semestral | 156
GES02342L

Controlo de Gest3o Gest3do 3 Semestral | 78
GES02343L

Economia Financeira Economia 6 Semestral | 156
ECN02344L

Estudos do Consumidor Gestado 6 Semestral | 156
GES02345L

Gestdo da Qualidade e Ambiente Gestdo 6 Semestral | 156
GES02346L

Gestdo das Tecnologias de Informag3do Gestado 3 Semestral | 78
GES02347L

Gestdo de Conflitos e Negociagdo Gestado 3 Semestral | 78
GES02348L

Gest3do Internacional Gestado 6 Semestral | 156
GES02349L

Condicoes para obtencao do Grau:
Gestao
Para obtengdo do grau de licenciado em Gestdo é necessdrio obter aprovagdo a 159 ECTS em unidades de curriculares obrigatérias e 21 ECTS em unidades curriculares optativas distribuidas da seguinte forma:
12 Ano
12 Semestre:
6 UC Obrigatdrias num total de 30 ECTS
22 Semestre
4 UC Obrigatdrias num total de 24 ECTS

1 UC Propedéutica alternativa num total de 6 ECTS

22 Ano

32 Semestre

6 UC Obrigatdrias num total de 30 ECTS
42 Semestre

6 UC Obrigatérias num total de 30 ECTS

32 Ano
52 Semestre
4 UC Obrigatdrias num total de 24 ECTS

1 UC Optativa Grupo | num total de 6 ECTS

62 Semestre
3 UC Obrigatdrias num total de 15 ECTS

UC Optativas Grupo Il num total de 15 ECTS

Conteudos Programaticos
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Voltar

Contabilidade Financeira | (GES02282L)
1. Introducdo

2. Conceitos Fundamentais

3. Transag¢bes correntes e outras operagdes
4. Inventdrios

5. Operagbes n3o correntes

6. O Encerramento do Exercicio

Voltar
Introducdo a Gestdao (GES02311L)
Mdédulo | Conceitos Fundamentais e Desafios da Gestdo
Os Conceitos Fundamentais
Sistema
Organizacdo
Empresa
Gest3do
Os Desafios da Gest3o

O W wwn O

Médulo Il Correntes Estruturantes do Pensamento da Gestdo
o Abordagens estruturalistas
Abordagens humanistas
o Abordagens sistémico-contingenciais

o

Médulo Il Légicas, Estruturas e Planeamento Organizacionais
o Estruturas organizacionais
Natureza juridica das empresas
o Estratégia, planeamento, decisdo e controlo

[}

Médulo IV Dimensdes Comportamentais da Gestao
Motivacdo e Satisfacdo no trabalho
Lideranga Organizacional
Comunicag¢do Organizacional
Cultura Organizacional

o O 0 O

Médulo V' Areas Funcionais e Subsistemas da Gest3o

o As dreas funcionais: Producdo e Operagbes, Informacdo; Contabilidade e Finangas; Marketing e Operagées Comerciais;

Recursos Humanos

o O Sistema de Gest3o e os seus subsistemas: Objectivos e valores; Técnico; tecnoldgico; Psicossocial e Estrutura

Médulo VI Temas da Gestdo
Empreendedorismo e Inovagao
Etica e Responsabilidade Social
Gest3o da Qualidade
Gest3o da Mudancga

o O O ©o
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Voltar

Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo | (MAT02312L)

I. Motivagao

1.1. Oferta, procura e lucro como fung¢des do preco. Equilibrio.{\ } newline

1.2. Equilibrio parcial e equilibrio geral do mercado.{\ }newline

1.3. Equilibrio na andlise do rendimento nacional.

Il. Anélise Estdtica Comparativa

1. Estdtica comparativa e o conceito de derivada.{\ }newline

1.0. RevisBes sobre fun¢des. Func¢do exponencial e fun¢do logaritmica.{\ }newline

1.1. Taxa de variagdo e derivada. Interpretacdo geométrica.{\ }newline

1.2. Limites. Continuidade e diferenciabilidade.

2. Regras de diferenciacdo e o seu uso na estatica comparativa

2.1. Regras de diferenciagdo para uma fungdo de uma varidvel.{\ }newline

2.2. Fungdo receita marginal e funcdo receita média. Rela¢do entre as curvas de custo marginal e de custo médio.{\ }newline
2.3. Regras de diferenciacio para fun¢des de vdrias varidveis reais. Derivadas parciais.{\ }newline
2.4. Aplicacdo a andlise estdtica comparativa. Modelos de mercado e modelos de rendimento nacional.
I1l. Andlise Estatica ou de Equilibrio

1. Modelos lineares e dlgebra matricial{\ }newline

1.1. Matrizes e vectores{\ }newline

1.2. Algebra de matrizes e de vectores{\ }newline

1.3. Espacos vectoriais{\ }newline

1.4. Matrizes transpostas e matrizes inversas{\ }newline

1.5. Condi¢Bes para a ndo singularidade de uma matriz{\ }newline

1.6. Resolugdo de sistemas de equagdes lineares{\ }newline

1.7. Determinantes. Aplicagdo ao célculo da matriz inversa. Regra de Cramer.{\ }newline

1.8. AplicagBes a modelos de mercado e a modelos de rendimento nacional.{\ }newline

1.9. Modelos de Input-Output de Leontief.

2. Aplicagdes

2.1.Matriz Jacobiana, Determinante Jacobiano, Matriz Hessiana.
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Voltar

Praticas de Escrita Académica (LLT02313L)

1. Oral e escrito: especificidades{\ }newline

1.1. Escrita e seus aspectos formais{\ }newline

1.1.1. Ortografia{\ }newline

1.2. Da palavra a frase{\ }newline

1.2.1. A estrutura da frase{\ }newline

1.2.1.1. Estruturas de coordenagdo. Seus conectores.{\ }newline
1.2.1.2. Estruturas subordinag¢do. Seus conectores.{\ }newline

1.2.1.3. Pontuagdo{\ }newline

1.3. Da frase ao texto{\ }newline

1.3.1. Organizag3o externa e interna de um texto

2. Da leitura activa a escrita {\ }newline

2.1. Das préticas discursivas ao texto {\ }newline

2.2. ldentificacdo dos assuntos tratados{\ }newline

2.3. Disting3o entre o tema central e os temas secunddrios{\ } newline
2.4. ldentificagdo e contraste das perspectivas em confronto{\ } newline
2.5. Formulag3o e enunciagdo eficaz de hipéteses préprias{\ }newline
2.6. Caracterizagcdo dos modos narrativo, descritivo e argumentativo
3. Da escrita a escrita académica{\ }newline

3.1. Planificagdo de um texto: pesquisa, delineamento, plano e estrutura{\ }newline

3.2. Sistemas de citag&o e de referenciagdo{\ }newline

3.3. Tipos/géneros de textos académicos: marcas distintivas (formais e conteudisticas){\ } newline

3.3.1. Resumo{\ }newline

3.3.2. Comentario{\ }newline

3.3.3. Relatério {\ }newline

3.3.4. Recensdo e recensio critica{\ }newline
3.3.5. Artigo cientifico{\ }newline

3.3.6. Tese{\ }newline

3.3.7. Outros
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Voltar

Principios de Microeconomia (ECN02314L)

1. Introducdo

1.1 A Economia como ciéncia

1.2 O problema econdémico: escassez e escolha

1.3 Possibilidades tecnoldgicas da sociedade

1.4 Revisdo de instrumentos matematicos e graficos de andlise
1.5 O circuito econémico

2. Modelo da Procura e Oferta — Introducdo

2.1 Mercado

2.2 Curva da procura

2.3 Curva da oferta

2.4 Anélise conjunta da oferta e da procura

2.5. Intervenc¢do do Governo no mercado

2.6 Excedente do consumidor e excedente do produtor

3. Comportamento do consumidor
3.1 Utilidade e preferéncias
3.2 Equilibrio estético do individuo-consumidor

3.3 Alteragdes no rendimento e nos pregos: impacto nas escolhas do consumidor

4. Produgdo e organizagdo empresarial
4.1 Conceitos bdésicos

4.2 Producao

4.3 Custos

4.4 Equilibrio da empresa: combina¢do étima de fatores produtivos

5. Mercados e Empresas
5.1 Concorréncia perfeita
5.2 Monopélio
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Voltar

Tépicos de Ferramentas Numéricas (INF02315L)
1. O Ambiente da Folha de Célculo

1.1. Caracteristicas fundamentais

1.2. Principais dreas de aplicacao

1.3. Organizagdo da folha de célculo

1.4. A integragdo de dados

1.5. A utilizagdo da ajuda do sistema

2. A organiza¢do da drea de trabalho

2.1. Gestio de nomes em folhas, células e blocos
2.2. Inserir, mover, copiar e apagar células, linhas e colunas
2.3. A utilizag3o de referéncias em células e blocos
2.4. Definicdo de blocos

3. Férmulas e Fun¢des

3.1. Operadores e condigdes

3.2. Classes de fungdes

3.3. Funcdes sobre as folhas

3.4. Férmulas em linguagem natural

3.5. Tipos de funcgdes

4. Gréficos

4.1. Criagdo

4.2. Formatagdo e modificacdo de graficos

4.3. A utilizagdo de graficos embebidos

5. As tabelas Pivot e o Business Intelligence

5.1. Andlise de dados

5.2. Criacdo, modificacdo e formatacdo de mapas com tabelas Pivot
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Voltar

Contabilidade Financeira Il (GES02316L)
Programa

I.1.
[.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.1
1.2.
1.3.
1.4,
1.5.

M.

.1
1.2
[.3.

V.

V.1
V.2
IV.3.

Registo e Relato das Alteragcdes no Capital Préprio

Apuramento do Imposto sobre o Rendimento (IR)
Aplicacdo e distribuicdo dos Resultados Liquidos
Aumentos e reducdes de Capital

Compra e Venda de Acdes (Quotas) Préprias
Revalorizacao dos Ativos Fixos Tangiveis
Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio

Financiamento, Investimento e Fluxos de Caixa

Titulacdo de dividas

Financiamento e Descobertos Bancarios
Locacdes

Subsidios e Apoios do Governo
Demonstracido de Fluxos de Caixa

Dissolucdo e Liquidacdo, Fusido e Cisdo de Sociedades
Dissolucdo, Liquidacdo e Partilha

Fusdo de Sociedades

Cis3o de Sociedades

O Relato Financeiro

O Relatério de Gest3o

O Relato Intercalar e por Segmentos
O Relato de Sustentabilidade

Voltar

Matematica Aplicada a Economia e a Gestao Il (MATO02317L)
Célculo Integral em R (primitivas, técnicas de primitivacdo, integral de Riemann, interpretagdo geométrica, técnicas de

1.

integrac3o).
2. Anilise Estatica comparativa com mais duma varidvel (dependéncia implicita, diferencial, elasticidade, diferencial total, derivada

total, teorema da fun¢&o implicita, aplicagdo a andlise estdtica comparativa).

3. Otimiza¢do numa varidvel (fun¢des objetivo, varidveis de escolha, valores extremos, pontos estaciondrios, caracteriza¢do dos
extremos, convexidade, concavidade, maximiza¢do do lucro e da receita fiscal, derivadas superiores, polinémios de Taylor).

4. Otimizagdo em mais duma varidvel (derivadas parciais de segunda ordem, valores extremos duma funcdo de duas varidveis,
formas quadraticas, fun¢des objetivo com mais de duas varidveis, exemplo econémico: firma com véarios produtos).

5. Otimizagdo condicionada (restri¢des, multiplicadores de Lagrange, Hessiano orlado, homogeneidade, fungdes Cobb-Douglas e

CES).
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Voltar

Nocgbes Fundamentais de Direito (ECN02318L)

I. O CONCEITO DE DIREITO

1. O Direito: ordem normativa necessdria e parte integrante da realidade social; 2. Direito, Moral e outras normas de conduta
social; 3. Sentidos do termo Direito; 4. Direito, Estado, coacgdo e san¢do; 5. Direito, Justica e Seguranca; 6. A relagdo juridica:
nocdo e andlise pormenorizada dos seus elementos.

Il. A CIENCIA DO DIREITO

7. As Fontes do Direito: a) nog¢do, enumeragdo e explicacdo; b) funcionamento e importancia relativa; 8. A norma juridica: a)
nocdo e estrutura; b) caracteristicas e espécies; 9. O sistema juridico: a) Direito Pdblico e Direito Privado: critérios de distin¢go;
b) os principais ramos do Direito; 10. A interpretacdo da lei: a) teoria geral; b) os métodos e os elementos da interpretacdo; c) os
resultados da interpretacio; d) o artigo 9.2 do Cédigo Civil. 11. A integracdo da lei: a) nogdes gerais; b) compreensio do sentido
e alcance dos artigos 8.2, 10.2 e 11.2 do Cédigo Civil.

[1l. OS CONTRATOS E AS EMPRESAS

12. Os contratos: formac3o e principios gerais; 13. O contrato de trabalho e a legislacdo laboral; 14. As empresas.
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Voltar

Principios de Macroeconomia (ECN02319L)

I. Introducao

1.1 Economia Agregada

1.1.1 Microeconomia versus Macroeconomia

1.1.2 Varidveis e objetivos Macroeconémicos

1.2 Medicdo da Atividade Econdmica: principais agregados macroeconémicos

1.2.1 Alguns Conceitos de Contabilidade Nacional

1.2.2 Alguns Instrumentos Analiticos: Varidveis, Taxas e indices

Il. As Flutua¢bes Econdmicas de curto prazo: a Teoria da Determinagdo do Rendimento

2.1. O equilibrio no Mercado do Produto em economia aberta (sem movimentos de capitais)
2.1.1 O sector Privado: Consumo e Investimento

2.1.1.1 Rendimento, Consumo e Poupanca

2.1.1.2 Investimento

2.1.1.3 Primeira abordagem ao rendimento de equilibrio e a nocdo de multiplicador.

2.1.2. Sector Piblico

2.1.2.1 A composicdo e as fun¢des do estado

2.1.2.2 O orcamento de estado, o pacto de estabilidade de crescimento e o tratado orcamental
2.1.2.3 Saldo orcamental e divida publica: Uma introdu¢do a dindmica da divida publica
2.1.2.4 Politica orcamental; objectivos, instrumentos, e impactos. O efeito multiplicador e o mix das politicas.
2.1.3 O Sector Externo:

2.1.3.1 Balan¢a de Pagamentos

2.1.3.2 Taxas de Cambio, Regimes Cambiais e a teoria da Paridade do Poder de Compra (absoluta e relativa)
2.1.3.3 Balanca corrente primaria e seus determinantes

2.1.3.4 Os movimentos de capitais; a paridade (des)coberta da taxa de juro.

2.1.4 O equilibrio no mercado de bens e servicos: a curva IS

2.2 A Moeda e o Equilibrio no Mercado Monetéario

2.2.1 Das fung¢des da moeda a procura de moeda.

2.2.2 O processo de criacdo de moeda: O papel do banco central e dos bancos comerciais.
2.2.3 Uma introducdo a politica monetaria: objectivos, instrumentos e impactos. O mecanismo de transmissdo monetaria e a
regra de Taylor.

2.2.4 O equilibrio no mercado monetario.

2.3 Do Equilibrio Simultadneo nos Mercados do Produto e Monetario a procura agregada.
[11 O lado da oferta da economia

3.1 O mercado de trabalho e a determina¢do dos saldrios: uma interpretacdo estatica

3.1.1 Conceitos fundamentais

3.1.2 Procura e oferta de trabalho

3.1 A curva de Phillips e os seus determinantes

3.2.1 Desemprego estrutural e desemprego friccional

3.2.2 Existe uma taxa ‘natural’ de desemprego?

3.2.3 Fontes de rigidez no mercado de trabalho

3.2 A Lei de Okun e a oferta agregada: determinantes

3.3.1 A Lei de Okun

3.3.2 A oferta agregada e seus determinantes

3.3 Procura e Oferta Agregadas da Economia. Efeitos das politicas fiscais e monetdrias nos casos extremos. O principio da
dicotomia cldssica e a neutralidade da moeda
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Voltar

Introducdo as Ciéncias Sociais (SOC02320L)

I: A Problematica do conhecimento e das ciéncias sociais

1. Questdes preliminares das ciéncias sociais

2. O significado do social: factos sociais e objectividade em ciéncias sociais

3. Classificacdo das ciéncias sociais e a interdisciplinaridade: fronteiras, complementaridades e intercecées
I1. Conceitos bésicos da andlise social

4. A identificacdo do social: andlise, compreensdo e explicacdo

5. As relages sociais: solidariedade e sociabilidade

6. O individuo e o coletivo: interagcdo social e fendmenos de grupo

7. Outras consideracdes metodoldgicas sobre a observacdo e a andlise dos factos sociais
I1l: Problemas Contemporaneos das Ciéncias Sociais

8. Dilemas, problemas e tendéncias

9. Exemplifica¢Ges da aplicabilidade das ciéncias sociais

Voltar

Pensamento Critico e Argumentacdo (FIL02321L)

Introducdo. Orientacbes de Metodologia do Trabalho Cientifico.

1. Argumentacdo, Critica e Filosofia

1.1. A apologia de Sécrates segundo Plato.

1.2, Kant e a verdade como suposto dever moral.

1.3. Argumentac3o e Ldégica: a distingdo entre Légica Formal e Légica Informal segundo Ch.Perelman.

2. Conceitos basicos de Légica Cléssica.

2.1 Légica Formal: nogdes basicas, regras e falacias da Légica Aristotélica

a) Principios I6gicos: identidade, contradi¢do e terceiro excluido.

b) Noces de conceito e de termo/palavra. No¢des de extensdo/denotacdo e compreensio/intensdo dos conceitos.

c) Nogdes de juizo/proposicdo. A teoria do juizo na Iégica classica. Distingdo entre juizo de facto e juizo de valor. A classificagdo
das proposicdes quanto a qualidade e quanto a quantidade.

d) Nogdes de inferéncia. Distingdo entre inferéncia imediata e inferéncia mediata. Oposicdo e conversdo. O quadrado
|6gico: proposi¢cdes contrarias, sub-contrdrias, contraditérias e subalternas. Tipos de Conversdo: simples, por limitacdo e por
contraposicdo. Noc3do de raciocinio. Tipos de raciocinio: dedutivo, indutivo e por analogia. Distinc3o entre verdade e validade.
O silogismo categédrico: definicdo e constituicdo. Modos do silogismo. Figuras do silogismo. Regras do silogismo. Faldcias do
silogismo. Raciocinio indutivo. Definicdo e limites. Tipos de indugdo: absoluta, amplificante e probabilistica. Falacias e riscos dos
raciocinios indutivos. O falsificacionismo e a critica de Karl Popper ao papel da inducdo na investigac3o cientifica. Raciocinio por
analogia: definicdo e dificuldades.

2.2.Légica Informal: nogles bdsicas e principais faldcias.

a) Argumentacdo e Retérica. Da Reabilitacdo Contemporanea da Retérica. Retdrica versus Demonstracdo. A noc¢do de auditério
universal (Ch. Perelman). Retérica, manipulaggo e falicias.

b) Faldcias em Ldgica Informal: Argumento do apelo a autoridade. Argumento ad hominem. Argumento ad baculum. Argumento
ad ignoratiam. Peticdo de principio. Falso dilema.
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Voltar

Calculo Financeiro e Atuarial (GES02322L)
1. Introdugado

1.1. Operagdes financeiras

1.2. O valor temporal do dinheiro

1.3. Regimes de capitalizagdo

1.4. Equivaléncia de capitais

1.5. Taxas de juro

2. REGIMES DE EQUIVALENCIA
2.1. Introducao

2.2. Regime de juro simples

2.3. Regime de juro composto

2.4. Equivaléncia de capitais

3. TAXAS EFECTIVAS E TAXAS NOMINAIS

3.1. Introducdo

3.2. Taxas relativas a periodos diferentes

3.3. Taxas de rendibilidade real e taxa de custo real

3.4. Taxa de inflacdo e taxa de juro real

3.5. Taxas brutas e taxas liquidas

3.6. Taxas de juro ativas e passivas e os principais indexantes
3.7. Taxas a vista e a prazo

4. OPERACOES FINANCEIRAS DE CURTO PRAZO
4.1. Introducao

4.2. O desconto bancario

4.3. A reforma de letras

4.4. Factoring

4.5. Qutras operacdes

5. RENDAS FINANCEIRAS

5.1. Introducdo

5.2. Célculo do valor de uma renda

5.3. Classificagcdo das rendas

5.4. Rendas temporarias

5.5. Rendas perpétuas

5.6. Outras operacdes

6. OPERACOES FINANCEIRAS DE MEDIO E LONGO PRAZO
6.1. Introdugdo

6.2. Modalidades de financiamento

6.3. Amortizacdo de empréstimos classicos
6.4. Empréstimos obrigacionistas

7. INSTRUMENTOS E OPERACOES ACTUARIAIS
7.1. Introdugdo

7.2. Rendas probabilisticas

7.3. Rendas vitalicias

7.4. Seguros de vida

7.5. Reserva e custos de apdlices
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Voltar
Contabilidade de Gestdo | (GES02323L)

1

1.1. Contabilidade de Gest3o e Contabilidade Financeira

1

1.3. Contabilidade de Gestio e Gestdo das Organizagoes

2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
4
4
4

. Introducao
.2. Objetivos da Contabilidade de Gestdo

. Conceitos Fundamentais

.1. A Multiplicidade de Custos

.2. Custos e Resultados

.3. Relagdes entre Custos e Volume

. Contabilizagdo e Apuramento do Custo de Produgdo
.1. Articulagdo Contabilistica

.2. O Custo Industrial dos Produtos e suas Componentes
.3. Regimes de Fabrico e Métodos de Determinacdo dos Custos

4. Producdo Conjunta

.5. Producdo Defeituosa

. Sistemas de Custeio

.1. Custeio Total, Varidvel e Racional
.2. Alternativas de Custeio e Resultados

Voltar
Empreendedorismo e Inovagdo (GES02310L)

Médulo 1 -Introducdo ao Empreendedorismo e Inovacdo
a.

oo n o

DefinicGes e conceitos de empreendedorismo

. Perfis e caracteristicas dos empreendedores
Empreendedorismo Social e Intraempreendedorismo

. Definig¢do e tipologias de inovagdo

. As dindmicas da inovacdo

Médulo 2 — Concecgado e Estruturacdo de Ideias de Negdcio

a
b
c
d
e

. Processos e técnicas de geracdo de ideias

. A ferramenta do “Design Thinking”

. Avaliagdo de ideias e mercados

. O processo da ideia de negdcio a criacdo da empresa

. Simulac¢do do desenvolvimento de uma ideia de negdcio

Voltar
Estatistica Aplicada a Gestdo | (MAT02324L)

won Lon Lon Lon Lon LN Lon

Tabelas de frequéncia.

Medidas de localizagdo central, dispersdo, assimetria e concentragdo.

Introduc3o as Probabilidades e Probabilidades Condicionais. Teorema de Bayes.

Varidveis aleatérias. Momentos.

Principais distribuicdes de Probabilidades.
Introdugdo a amostragem.

Estimacdo pontual e Intervalos de Confianga.

Testes de hipdteses.
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Voltar

Marketing | (GES02325L)

1. Introducdo

1.1. Conceito de Marketing e sua evolucdo

1.2. O papel do Marketing nas organizagoes

1.3. Formas de organiza¢do da fungdo Marketing nas Organizagdes

2. A Estratégia de Marketing

2.1. Elaboragao da estratégia de Marketing

2.2.  Andlise do Meio Envolvente, do Mercado, do Consumidor e da Concorréncia
2.3.  Andlise Interna

2.4. Anidlise SWOT

2.5. A fixacdo de objetivos de Marketing

3. Opgdes Estratégicas Fundamentais

3.1. Critérios e metodologia de segmentacdo
3.2. Estratégias de segmentagio

3.3.  Formas de selecio do mercado-alvo

3.4. Diferenciacdo e posicionamento da oferta

Voltar

Modelos de Decisdao (GES00128L)

1 - Introdugao

2 - Modelo de Programacao Linear

3 - Modelos de Transporte e Transexpedicdo
4 - Modelo de Programacao Inteira

5 - Gestao de Projectos

6 - Modelos de Filas de Espera

7 — Modelos de Simulacdo
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Voltar

Anidlise de Decisao e Negociacdo (GES00010L)

1. Introducdo

1.1 As diferentes abordagens a tomada de decisdo

1.2 Ciéncias de decisdo

2. Decisdo individual em contexto de incerteza

2.1 Elementos do problema de decis3o

2.2 Representacdo do problema de decisao

2.3 Critérios de escolha sem utilizacdo de probabilidades
2.4 Critério da maximiza¢do do valor monetario esperado
2.5 Teoria da utilidade esperada

2.6 Métodos para extrair a fungdo de utilidade do decisor
2.7 Anélise de decisGes sequenciais

2.8 Aspetos comportamentais na tomada de decisdo

2.9 Software para anlise de decisdo com incerteza (Precision Tree)
3. Decisao individual com vdérios objetivos

3.1 Objetivos e atributos

3.2 Alternativas eficientes e tradeoffs entre objetivos

3.3 Funcao de utilidade e alternativa étima

3.4 Software para decisGes multi-objetivo

4. Decisbes na presenca de interdependéncia estratégica
4.1 Formalizagdo de jogos na forma estratégica e na forma extensiva
4.2 Jogos estaticos com informagdo completa

4.3 Jogos dinamicos com informagdo completa
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Voltar

Anilise Financeira (GES02326L)

Moédulo 1 A Funcgao, Gestdo e Andlise Financeira

1.1. A Empresa como Sistema e o Sub-Sistema Financeiro.

1.2. Os Objectivos da Andlise Financeira

1.3. As Fases do Diagnéstico Financeiro

Moédulo 2 Informacdo Contabilistica e Financeiro

2.1. Material de Caracter Contabilistico

2.1.1. A Demonstracdo de Resultados para a Anélise Financeira

2.1.1.1. Construgdo do Mapa de Saldos Intermédios de Gestdo

2.1.1.2. Extracgdo dos Principais Indicadores Econémicos

2.1.2. Analise do Balanco

2.1.2.1. Do Balango Contabilistico ao Balanco na Optica Financeira
2.1.2.2. Do Balango Contabilistico ao Balango Funcional

2.1.2.3. A Construc¢do do Balanco pelo Justo Valor

2.2 A Divulgagao da Informagdo Contabilistico-Financeira

2.3. Informacdes de Caracter Extra-Contabilistico

Moédulo 3 Métodos e Técnicas de Andlise das Demonstracdes Financeiras
3.1. Compara¢do de Balancos Sucessivos

3.2. Comparagdo de Demonstracdes de Resultados de Exercicios Sucessivos
3.3. Andlise Rubrica a Rubrica

3.4. Método dos Racios ou Indicadores

3.5. A Central de Balangos do Banco de Portugal

3.6. O Equilibrio Financeiro

Médulo 4 Anélise dos Fluxos de Caixa

4.1. Conceitos de Fluxos de Caixa: da Empresa e para os Capitais Préprios
4.2. Andlise do Mapa de Fluxos de Caixa

Médulo 5 Diagnéstico de Rendibilidade, Risco, Crescimento e de Eficiéncia Operacional
5.1. O Risco e a Analise Financeira

5.2. Técnicas de Andlise de Risco

5.3. Indicadores de Risco do Capital Alheio

5.4. Avaliagdo do desempenho financeiro
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Voltar
Contabilidade de Gestao Il (GES02327L)
1. Centros de Custos Método das Seccdes

1.1. Defini¢do das Secgbes Homogéneas

1.2. Apuramento dos Custos das Secgdes

1.3. SeccBes Auxiliares e Prestacdes Reciprocas

2. O Sistema ABC Activity-Based Costing

2.1. Conceitos Fundamentais

2.2. Processo de Desenvolvimento do Sistema ABC
2.3. O Sistema ABC e os Modelos Tradicionais

3. A Contabilidade de Gestdo e a Gestao Orcamental
3.1. O Orgamento Anual e a Contabilidade de Gestao
3.2. Elaboracido do Orcamento Anual

4. Sistemas de Custos Basicos

4.1. Custos Orcamentados
4.2. Custos Padroes

5. Controlo Orcamental e Andlise de Desvios
5.1. Aspectos bésicos

5.2. Andlise de Desvios e Custeio Real
5.3. Andlise de Desvios e Custeio Orcamentado

Voltar i
Cultura e Etica Organizacional (GES02328L)

Médulo 1. Delimitacdo e Clarificacdo do Conceito de Cultura Organizacional
Médulo 2. Manifestacdes e Fungdes da Cultura Organizacional
Médulo 3. As relacdes do sistema cultural com as outras varidveis comportamentais: Estrutura, Lideranca, Motivac3do, Participagao

e Comunicagdo Organizacional

Médulo 4. Da gestao pelos valores a gestdo pela cultura ética - os alicerces para a criagdo de climas organizacionais éticos
Médulo 5. Delimitac3o e evolugdo de conceitos-chave: Etica, Moral, Deontologia, Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade

Social, Etica Empresarial

Médulo 6. Apresentacdo e andlise de um conjunto de teorias éticas

Médulo 7. Etica e Deontologia Profissional

Médulo 8. O papel dos cédigos éticos e de conduta na criagio de um modelo de gestdo pela cultura ética e de lideranga

responsavel

Moédulo 9. Modelos de decisdo ética - Aplicacdo de uma Framework para resolu¢do de dilemas éticos
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Voltar

Estatistica Aplicada a Gestao Il (MAT02329L)

1. Correlagdo e Regressao linear simples

1.1. Correlagdo linear: coeficiente de correlacdo de Pearson. Diagrama de dispersdo. Tipos de correlagio.
1.2. O modelo de Regressdo linear simples. Hipéteses subjacentes.

1.3. Estimadores dos minimos quadrados para os pardmetros do modelo.

1.4. Propriedades dos estimadores dos minimos quadrados.

1.5. Distribuicdo de probabilidade dos estimadores dos minimos quadrados.

1.6. Intervalos de confianca e testes de hipdtese sobre os pardmetros.

1.7.  Avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo de regressdo linear simples (Teste F da ANOVA e coeficiente de
determinag3o).

1.8. Verificagdo das hipdteses mais importantes do modelo de regressdo linear. Andlise de Residuos. Andlise gréafica e sua
importancia no estudo do modelo.

1.9. Predicdo. Intervalos de predicao individual. Intervalos de predicdo em média.

1.10. Regressao nao linear

1.10.1. Regressao linear simples com transformagdo de varidveis.

1.10.2. Regressdo sem transformacgdo de variaveis.

Utilizacdo de software estatistico (SPSS e Excel).

2. Regressao linear miiltipla.

2.1. Modelo de regressao linear miltipla. Hipdteses subjacentes.

2.2. Estimag¢ao dos pardmetros do modelo.

2.3. Propriedades dos estimadores.

2.4. Inferéncias para fun¢des lineares dos pardmetros do modelo.

2.5. Significancia do modelo de regress3o.

2.6. Inferéncia: Intervalos de confianca e testes de hipdtese sobre os pardmetros.

2.7. Coeficiente de determinagdo multipla ajustado.

2.8. Teste de Lack-of-Fit (falta de ajustamento).

2.9. Anilise de residuos.

2.10. Residuos e autocorrelacdo teste de Durbin-Watson.

2.11. Outliers. Leverage.

2.12. Multicolinearidade.

2.13. Correlagdes parciais e miltiplas. Testes-F parciais e testes-F sequenciais.

2.14. Selecgdo de varidveis e da melhor equagdo de regressdo. Métodos de procura de um submodelo ajustado aos dados.
2.15. Predigdo. Intervalos de predicdo individual. Intervalos de predicdo em média.

2.16. Regressao ndo linear

2.16.1. Regress3o linear mdltipla com transformacdo de varidveis.

2.16.2. Regressido sem transformagdo de varidveis.

Utilizacdo de software estatistico (SPSS e Excel).

3. Andlise de Varidncia

3.1. Generalidades e principios basicos do delineamento experimental.

3.2. Os conceitos de factor, casualizacdo e blocos, efeitos fixos e efeitos aleatdrios, delineamentos equilibrados e delineamentos
desequilibrados.

3.3. Pressupostos da anélise de variancia.

3.4. Teste a normalidade usando métodos graficos.

3.5. Teste de Kolmogorov-Smirnov para a normalidade.

3.6. Teste de Levene para a homogeneidade de variancias.

3.7. Anilise de Variancia (Planeamento de experiéncias completamente aleatorizado).Modelo de efeitos fixos: delineamentos com
1 factor e 2 factores.Modelo de efeitos aleatdrios: delineamentos com 1 factor e 2 factores.Modelo misto.

3.8. Andlise de variancia dupla com e sem repeticdes.

3.9. Testes de comparagdes miiltiplas de médias: Scheffé e Tukey.

3.10. Contrastes; contrastes ortogonais.
3.11. Violag¢do dos pressupostos da ANOVA.
3.12. Alternativas ndo paramétricas a ANOVA: Teste de Kruskal-Wallis (alternativa ndo paramétrica para a ANOVA simples)

e Teste de Friedman (alternativa ndo paramétrica para a comparag3o de populagdes a partir de amostras emparelhadas)Utilizag3o
de software estatistico (SPSS e Excel).
4. Testes de Ajustamento e de Independéncia (Tabelas de Contingéncia).

5. Outros Testes Nao Paramétricos.
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Voltar
Marketing 11 (GES02330L)

l. Marca

1.1.A identidade da Marca (identity-mix)
1.1.1. Identidade versus Imagem

1.1.2. Elementos da ldentidade

1.2. As politicas de evolugdo das Marcas
1.2.1. Extensao da Marca

1.2.2. Revitalizacdo de Marcas

1.2.3. Rejuvenescimento de Marcas
1.2.4 Licenciamento

Il. Produto

2.1. O papel do produto no marketing-mix
2.2. Produto-mix

2.2.1. Produto em sentido restrito

2.2.2. Embalagem e Rétulos

2.2.3. Servicos associados ao produto

2.3. Ciclo de vida do produto

2.4 Servico

II. Preco

3.1. Limitagoes na definicdo do preco
3.2. O papel do preco no marketing-mix
3.3. Métodos de determinag¢do dos pre¢os
3.4.Gest3o do preco

IV. Distribuicao

4.1. Fungdes da distribuicdo

4.2. O papel da distribuicdo no marketing-mix dos produtores
4.3. Formas de organiza¢do dos canais de distribuicdo

4.4, Remuneracdo da distribuigcdo

4.5. Avaliacao e selecdo de um canal de distribui¢ao

4.6. O aparelho comercial portugués

4.7. A politica de marketing dos distribuidores

4.8. A forca de vendas

IV. Comunicagdo

5.1. O que é a Comunicacio e o processo comunicacio
5.2. Modelos de Hierarquia de Respostas

5.3. A mensagem e a criatividade

5.4. Comunicagdo-Mix

5.4.1. Publicidade

5.4.2. Promogdo de Vendas e Merchandising

5.4.3. RelagGes Publicas

5.4.5. Patrocinio e Mecenato

5.4.6. Forca de Vendas Péagina 20 de 29
5.5. Figuras de retérica da publicidade

5.6. Estratégia e Planeamento de meios
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Voltar
Estratégia (GES02331L)

PROGRAMA

1. Introducao e conceitos bésicos

11 Conceitos fundamentais

1.2 A visdo sistémica da organizagdo

1.3 O gestor estratégico

2. Estratégia e metodologias de abordagem

2.1 Origens da estratégia

2.2 Do pensamento ao planeamento estratégico

3. O processo de planeamento estratégico

3.1 Definicdo e objetivos do planeamento

3.2 Problemas do planeamento

3.3 Organizacdo do processo de planeamento estratégico

3.4 Do planeamento a gestdo estratégica

4. Diagnéstico ou andlise ambiental

4.1 O ambiente externo da organizag3o; processos e instrumentos
41.1 Ambiente geral ou contextual; método PEST

41.2 Ambiente especifico ou transacional; modelo das 5 for¢as

413 Ameacas e oportunidades

414 Fatores criticos de sucesso

4.2 O ambiente interno da organizag¢do

421 Recursos

422 Forcas e fraquezas

423 Competéncias distintivas

43 A matriz SWOT

5. Formulacdo ou formagdo de estratégias

5.1 Missdo, objetivos e estratégia

5.2 Alternativas de decisdo estratégica

6. Implementac3o e controlo

6.1 Formas de implementacio e de monitorizacdo (Balanced Scorecard)
6.2 Controlo e ajustamentos necessarios as estruturas, aos recursos e as politicas
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Voltar
Gestdo das Operagoes (GES02332L)
Parte 1 -Introducio a Gestdo de Operacdes

O que é a gestdo de operacdes
Estratégia de operagdes

Parte 2 - Concepcdo, andlise e melhoria do sistema de operacdes

Gestdo da qualidade e controlo estatistico da qualidade
Concepgido do produto/servico
Concepcdo do processo e seleccdo da tecnologia

Parte 3 - Gestdo do sistema de Operacdes

Gestdo da cadeia de valor

Métodos de Previsdo da Procura

Gest3o de stocks com procura independente
Planeamento agregado da producado
Planeamento de recursos: MRP, CRP e ERP
Lean Production

Programac3do da produgdo

Teoria das restricoes
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Voltar
Gestdo Financeira (GES02333L)

1 - Introdugao
1.1 - O sistema financeiro da empresa

1.2 - O que ¢ a gest3o financeira

2 - O planeamento financeiro e a decisdo de investimento

2.1 - O planeamento financeiro no processo de planeamento geral da empresa
2.2 - Modelos de planeamento financeiro

2.3 - Construgdo e andlise dos documentos financeiros previsionais

2.4 - Controlo dos documentos financeiros

2.5 - A decisdo econémica de investimento

2.6 - Metodologia de avaliagdo de investimentos

2.7 - Modelos de decisdo de investimentos

3 - A decisdo de financiamento
3.1 - Os modelos de avaliagdo das fontes de financiamento
3.2 - As fontes de financiamento dos investimentos em capital fixo

3.3 - Avaliacdo de Obrigacdes

4 - A decisdo de estrutura de capitais
4.1 - Principais teorias das estruturas de capitais

4.2 - A relagdo entre o endividamento e o valor da empresa

5 - A decisao de dividendos
5.1 - As teorias da politica de dividendos
5.2 - As politicas de dividendos na pratica

5.3 - A politica de dividendos e o valor da empresa

6 Mercados Financeiros e avaliacdo de empresas Pagina 23 de 29 Ultima atualizagio em 23/03,/2025
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Voltar

Gestdo de Recursos Humanos (GES02334L)

Médulo 1 - Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos: delimitac3o e dreas de confluéncia das duas &reas
Médulo 2 - Tendéncias dos modelos organizacionais

Médulo 3 - A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) como sub-sistema do sistema de gestdo : Das etapas da evolugdo da GRH as
principais dimensdes e politicas da GRH

Médulo 4 - Planeamento Estratégico de Recursos Humanos e Gestdo de Carreiras

Médulo 5 - Recrutamento, Selecco e Integracio

Médulo 6 - Sistemas de gestdo e avaliacdo do desempenho

Médulo 7 - Sistemas de Recompensa

Médulo 8 - Sistemas de Sadde e Seguranga no Trabalho

Mddulo 9 - Sistemas de Formac3o e Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Mddulo 10 - Sistemas de Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH)

Voltar

Economia Internacional (ECN02337L)

- A Economia Internacional no contexto da economia global: caracterizagdo do processo de Globalizagdo perante a mobilidade
internacional de produtos, servicos e fatores de producio.

- Tendéncias e fatores determinantes da mundializagdo das trocas e da produgdo: dindmicas temporais do comércio e dos
movimentos de fatores de producdo no contexto internacional

- Teorias classica e neocldssica do Comércio internacional: Vantagem Comparativa em modelos com diferengas tecnolégicas e
fatoriais

- Modernas teorias do Comércio Internacional, em contexto de concorréncia imperfeita

- O modelo de Porter sobre as vantagens competitivas das nacdes

- Abordagem introdutdria aos modelos de Geografia Econémica, baseados na abordagem de Krugman

- A economia da Politica Comercial e o quadro institucional do comércio internacional

- A economia da mobilidade internacional de fatores: O Investimento Direto Estrangeiro e as migragdes internacionais

Voltar

Fiscalidade (GES02338L)

Introducdo{\ }newline

Imposto Sobre o Rendimento das pessoas singulares (IRS){\ }newline
Imposto Sobre o Rendimento das pessoas colectivas (IRC){\ }newline
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA){\ }newline

Regime do IVA nas Transmissdes Intracomunitérias (RITI)

Ok

Voltar
Gestdo da Informacdo e Apoio a Decisdo (GES02339L)

1. Conceitos de base: informacdo e decisao;
2. Gestdo da informacao

3. Sistemas de Informacdo

4. Teoria da decisao e Modelos de decisao
5. Sistemas de Informag¢do Organizacionais.
Voltar

Web Marketing e Negdcio Eletrénico (GES02340L)
Introducdo ao negécio e aos mercados digitais.
Modelos de negécio digital.

Estratégia e implementagdo do negdcio digital.
Marketing e comunica¢do no ambiente digital.

bl A
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Voltar

Anilise de Investimentos (GES00009L)

Moédulo 1 - Aspectos Gerais e de Enquadramento dos Projectos de Investimento

Modulo 2 - Aspectos Especificos da Concepgdo e Andlise de Projectos de Investimento

Médulo 3 - Avaliagdo Econémica, Social e Ambiental dos Projectos de Investimentos

Médulo 4 - A Anélise de Projectos de Investimento na Optica dos Lucros Supranormais (EVA)

Moédulo 5 - Introducdo aos Produtos Derivados e a Avaliacdo de Investimentos na Optica das Opcdes Reais

Voltar

Projeto Empresarial (GES02335L)

Para uma melhor organizacdo dos objetivos de aprendizagem o contelido programdtico encontra-se estruturado em quatro
médulos. No primeiro médulo sdo estudados os conceitos fundamentais relacionados com os conceitos, classes e caracteristicas
dos projetos empresariais.

No segundo médulo siao estudados e analisados os diferentes estudos que compdem um projeto empresarial.

No terceiro médulo é ensinado a organizar, preparar e planificar um projeto. Finalmente, no dltimo modo é dado a implementacdo,
controlo e acompanhamento do projeto.

MQDULO | O PROJETO: ,Conceito, classes e caracteristicas
MQDULO Il ESTUDOS TECNICOS E DE VIABILIDADE
MODULO Il ORGANIZACAO E PLANIFICACAO DO PROJETO

MODULO IV IMPLEMENTACAO, CONTROLO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

Voltar

Sistemas de Informacédo de Gestao (GES02336L)

Médulo 1: Sistemas de Informacdo

Médulo 2: Estratégia e Sistemas de Informacgdo

Moédulo 3: Da Informagdo ao Conhecimento

Médulo 4: Sistemas de Informacgdo Empresariais

Médulo 5: Novas Ferramentas Empresariais

Médulo 6: Gestdo dos investimentos em Sistemas de Informacdo
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Voltar
Administracdo Publica e Processos Administrativos (GES02341L)
Nog¢bes basicas

Principios e tendéncias na Gestdo Piiblica

A Administracao Piblica Portuguesa

O Cédigo do Procedimento Administrativo

O Orgamento do Estado, a Lei de Enquadramento Orcamental e a Administracdo Financeira do Estado

O Sistema de Controlo Financeiro do Estado

A Contabilidade do Setor Publico

Planeamento e Controlo de Gestdo no Setor Piblico. Os planos de atividades, os programas e os relatdrios anuais

Os processos administrativos comuns

9.1. A Contratacdo e a Gestao de Pessoal na Administracao Publica a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Ptblicas

9.2. A Gest3o dos Aprovisionamentos, as obras plblicas e os servicos publicos

9.2.1.  Principios gerais de gestdo dos aprovisionamentos. Métodos de previsdo das necessidades

9.2.2. Gest3o de projetos e aprovisionamentos

9.2.3. Gestdo de stocks (perspetivas) material, administrativa e econémica

9.2.4. Normas legais de aquisicdo/locacdo de bens e de servigos, de empreitadas e concessdes de obras publicas e de concessdo
de servicos publicos o Cédigo dos Contratos Publicos

10. Temas complementares

10.1. Modernizagdo e Qualidade na Administra¢do Pblica

10.2. A Inovac¢do na Administragdo Publica

Voltar

Auditoria Financeira (GES02342L)
Introducao

Sistemas de Auditoria

O Controlo Interno

Principios de Auditoria Financeira
Objetivos e Procedimentos de Auditoria
Conclusdo da Auditoria e Relato

S
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Voltar

Controlo de Gestao (GES02343L)

1. Introducdo;

Pilotagem organizacional,
Descentralizacdo e responsabilizac3o;
Transagoes internas;

Avaliagdo de desempenho e reporting;

oGk~ wN

Voltar

Economia Financeira (ECN02344L)

1. O SISTEMA FINANCEIRO

2. OS MERCADOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3. ANALISE DE CARTEIRA DE ACTIVOS FINANCEIROS

4. MODELOS DE EQUILIBRIO DO MERCADO DE CAPITAIS
5. A EFICIENCIA DOS MERCADOS

Voltar

Estudos do Consumidor (GES02345L)

1- Introdugdo{\ }newline

1.1. Comportamento do consumidor e pesquisa de marketing{\ }newline

1.2. A importancia do estudo do comportamento do consumidor{\ }newline

1.3. O processo de estudo do consumidor
2 - O Comportamento dos Consumidores {\ }newline

2.1. Determinantes individuais do comportamento do consumidor{\ }newline
2.2. Influéncias ambientais ao comportamento do consumidor{\ }newline
2.3. O processo de tomada de decisdo de compra e consumo

3 - Pesquisa de Marketing

3.1.0 papel da pesquisa de marketing

3.2. Pesquisa exploratéria e conclusiva
3.3. Processo de obten¢do dos dados (design do estudo e trabalho de campo)
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Voltar

Gestdo da Qualidade e Ambiente (GES02346L)

Mddulo 1 — Gest3o da Qualidade:

1. Os Conceitos e sua Evolucio

1.1. Uma abordagem global do conceito “Qualidade”

1.2. A evolugdo do conceito e os principais “gurus”

2. A Gestdo da Qualidade Total e a Melhoria Continua

2.1. Varidveis Comportamentais de Gestdo da Qualidade total
2.2. Filosofia e métodos da Melhoria Continua

3. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

3.1. Implementagdo de SGQ

3.2. Documentacdo do SGQ

3.3. Abordagem por processos

4. Normalizac3o, Acreditacao e Certificagcdo

4.1. A série de normas ISO 9000

4.2. Processo de Acreditacio e de Certificacdo de Sistemas de Gestdo, Produtos/Servicos e Pessoas
5. Modelos e Ferramentas da Qualidade

5.1. Resolucdo estruturada de problemas

5.2. Ferramentas Bdasicas da Qualidade

5.3. Outras Ferramentas da Qualidade: da QFD, FMECA, SPC ao 6 sigma
5.4. Modelos da Qualidade

Médulo 2 — Gestdo Ambiental:

1. Interacdo entre as OrganizacBes e o Ambiente: principais problemas ambientais
2. Legislagido Ambiental

3. Sistemas de Gestdo Ambiental - NP EN ISO 14001

Voltar
Gestdo das Tecnologias de Informacao (GES02347L)

1. Tecnologias de informacdo: os conceitos base.

2. O impacto das tecnologias de informag3o nas organizagdes.
3. A gestdo das tecnologias de informag3o.
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Voltar

Gestdo de Conflitos e Negociacdo (GES02348L)
Introducao

Novas légicas organizacionais

Introducao

Dinamicas de participagdo, conflito e negociacdo
Modelos organizacionais em contexto de mudanca
Gestao pela cultura ética

Participacao organizacional

Introducao

Informacgdo e sistemas de comunicacdo
Participacao e controlo

Processos de tomada de decisdo

Marketing interno e participagdo organizacional
Da participacao a criagao de uma cultura de empowerment
Conflito

Introducao

Diferentes perspetivas de abordagem

Tipos de conflito

Processo de desenvolvimento de um conflito
Gestdo de conflitos

Negociacdo

Introducao

Caracteristicas bésicas de um processo negocial
Orientacdo negocial

Etapas de um processo negocial

Estratégias, técnicas e tdticas negociais
Negociagdo em contextos especificos

Voltar

Gestdo Internacional (GES02349L)

Parte 1: Compreender a Globalizagdo e os negdcios a nivel internacional
* As forcas de Globalizac3o

* Anilise de fluxo internacional - econémica e financeira
Parte 2: A Empresa Multinacional

* Principios da Corporacio Global

* Formas Investimento Internacional

* A Empresa Multinacional

* A Entrada em Mercados Estrangeiros

* Os riscos em negdcios globais

* Produtividade, Risco e Competitividade

* Marketing Global e Desenvolvimento do Produto
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