Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Pés-Graduacao
Curso: Administra¢do de Unidades de Saidde (c6d. 493)
1.° Ano - 1.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Gestdo Estratégica de Unidades de Saide Gestao 5 Semestral | 130
GES110530

Métodos e Técnicas de Andlise em Servicos de Satde Gestdo 5 Semestral | 130
GES110540

Introduc3o a Economia da Sadde Economia 5 Semestral | 130
ECN110550

Governacgdo Clinica Enfermagem 5 Semestral | 130
ENF110560

Politicas de Satide Enfermagem 5 Semestral | 130
ENF110570

Epidemiologia Enfermagem 5 Semestral | 130
ENF110580
1.° Ano - 2.° Semestre

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Marketing e Comunicacdo das Unidades de Salide Gestao 5 Semestral | 130
GES110590

Contabilidade e Financas de Unidades de Saiide Gestdo 5 Semestral | 130
GES110600

Gest3o de Sistemas de Informacdo em Unidades de Satide Gestdo 5 Semestral | 130
GES110610

Logistica em Unidades de Sadde Gestéo 5 Semestral | 130
GES110620

Gestdo da Qualidade em Unidades de Salde Gestéo 5 Semestral | 130
GES110630

Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Hu- | Gestdo 5 Semestral | 130
GES110640| manos em Unidades de Salde

Condigoes para conclusao do Curso:

Para aprovagdo na componente curricular é necessario a aprovacdo (através de avaliagdo ou creditacdo) das seguintes unidades curriculares:{ \ } newline

{\ }newline

1° Semestre: { \ } newline

6 UC obrigatdrias num total de 30 Ects{\ }newline

2° Semestre: { \ }newline

6 UC obrigatérias num total de 30 Ects{ \ } newline

Conteudos Programaticos
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Voltar

Gestdo Estratégica de Unidades de Saide (GES110530)
1 - Introducgdo;

2 - Quadro conceptual de referéncia;

3 - O gestor estratégico;

4 - Pensamento versus planeamento estratégico;

5 - Sistemas de planeamento estratégico: cldssico e moderno;
6 - Diagndstico externo ou das envolventes;

7 - Diagnéstico interno ou dos recursos e competéncias;

8 - Decisao estratégica;

9 — Implementacdo da estratégia e controlo.

Voltar
Métodos e Técnicas de Analise em Servicos de Saide (GES110540)

1- Fundamentos metodolégicos da investigacdo cientifica.

2- Métodos e Técnicas Quantitativas

2.1 Pressupostos da andlise quantitativa

2.2 - Métodos experimentais

2.3 Sondagens

2.4 Andlise de dados quantitativos

2.4.1- Estatistica descritiva e inferencial

2.4.2 - Estatistica multivariada: andlise de clusters

3- Métodos e Técnicas Qualitativas

3.1 Pressupostos da analise qualitativa: entre a compreensao e a explicagao

3.2 A natureza das entrevistas
3.3 Histdrias de vida e Estudos de Caso
3.4 Notas breves sobre a andlise de contetdo

4- Comunicag¢3o cientifica dos resultados da investigacio
5- Estudos aplicados aos servicos de satde

Voltar

Introducdo a Economia da Saiude (ECN110550)

1. Alguns Principios Bésicos de Economia

. As Leis da Procura, da Oferta, e do Mercado

. A Procura de Cuidados de Salde

. A Oferta de Cuidados de Satde

. As Politicas de Cuidados de Saude

. O Financiamento das Politicas de Cuidados de Sadde

SO~ WN
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Voltar

Governacao Clinica (ENF110560)

A organizacdo e a governacdo clinica e a Lideranca (os diferentes papeis)
Pilares da governacao clinica

Envolvimento do doente.

Auditoria clinica.

Educacdo e formagao.

Gest3o da informacao.

Gest3o de Recursos

A eficdcia clinica e pesquisa.

Gest3do de Risco.

Gestdo do conhecimento

Do conhecimento para a acdo

Aspetos Eticos da Governagdo

As comissbes de ética nas instituicOes de salide.

Voltar

Politicas de Saude (ENF110570)

1. Politicas e Organizacdo dos Sistemas de Salde:
- Tipologias organizativas dos Sistemas de Salde
- Financiamento

- Sistemas de informacdo

- Afetacdo de recursos

- Economia, inovagdo e aumento dos custos

- Desafios da gestdo

2. Equidade nas Politicas de Sadde:

- Os determinantes de satude

- Estratégias de salide

3. Governacdo em Salde:

-Governagdo e boa governagao

-Governacio clinica e n3o clinica

4. Evolugdo das Politicas de Satide em Portugal
6. Sadde em Todas as Politicas

5. O Futuro dos Sistemas de Satde
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Voltar

Epldemlologla (ENF110580)

Apresentacdo da disciplina de Epidemiologia;
Conceitos de Saide e Doenca;

Niveis de prevencao;

Conceitos de Epidemiologia;

Histéria natural da doenca;

Associa¢do causal;

Medidas de frequéncia da doenca: a incidéncia, a taxa de incidéncia, Prevaléncia e taxa de prevaléncia;

Propor¢des. Razbes. Seleccdo das medidas;

Medidas de associacdo. O risco relativo. Risco atribuivel;
Tipos de Estudos Epidemioldgicos;

O desenho do estudo;

Conceito de amostra;

Estudos descritivos. Os estudos de prevaléncia;

Estudos analiticos - caso-controlo e coorte;

Estudos experimentais e quasi-experimentais;
Meta-anélise e andlise de pools;

Principais tipos de erro em estudos epidemiolégicos;
Fontes de informac3o;

Amostragem:;

Epidemiologia das doengas transmissiveis, ndo transmissiveis;
Célculo da incidéncia e prevaléncia;

As taxas de mortalidade, letalidade e morbilidade;

O célculo do risco relativo, risco atribuivel e odds ratio;
Sensibilidade e especificidade;

Farmacovigilancia;

Bioestatistica basica;

Leitura critica de artigos cientificos.

Voltar

Marketing e Comunicacdo das Unidades de Saidde (GES110590)

akr®NOE

Voltar

A nogdo de servico de salide e do marketing de servicos para unidades de salide
Comportamento dos clientes de servicos de satide: gestao de percecdes e expectativas
O papel do pessoal e do marketing interno nos servicos de satde

A gestdo da experiéncia e satisfacdo nas unidades de saude

A gestao da comunica¢do nas unidades de satde: comunica¢do de manuten¢do e comunicagdo de crise

Contabilidade e Financas de Unidades de Saide (GES110600)
1. A Contabilidade Financeira e as Demonstra¢des Financeiras

2. A Contabilidade de Gestdo e o Plano de Contabilidade Analitica dos Hospitais (PCAH)

3. Tépicos de Financas e Anélise Financeira
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Voltar

Gestdo de Sistemas de Informacdo em Unidades de Satide (GES110610)

Moédulo 1 — Perspetiva organizacional de conceitos: informacdo, organizagcdo, sistemas informaticos e sistemas de informacgao.
Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento.

Médulo 2 — Estratégia, SI/TIC e Modelo de Gest3o.

Médulo 3 = SI/TIC como instrumentos de Gestdo Relacional.

Médulo 4 — Avaliagdo de Investimentos e Selecdo de SI/TIC.

Médulo 5 — Os novos desafios da Gestdo e dos Sistemas de Informacg3o.

Voltar

Logistica em Unidades de Sadde (GES110620)

1) Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento: enquadramento.

2) A Logistica e a Gestdo da Cadeia de Abastecimento na area da Salde.
3) Os instrumentos de gestdo aplicados a logistica na drea da Sadde.

4) A gest3o de stocks em unidades de satide/hospitais.

5) O layout das instala¢des das unidades de satide/hospitais.

Voltar

Gestdo da Qualidade em Unidades de Saide (GES110630)
Médulo 1- Introducdo a Gestdo da Qualidade

1.1. Impacto da Gestdo da Qualidade na vida de uma Organizagdo
1.2. A Gest3o da Qualidade Total (TQM) e a melhoria continua
1.3. Modelos e Ferramentas da Qualidade.

Mddulo 2- Qualidade em sadde

2.1.- Componentes e especificidades da Qualidade em satide
2.2.- Normas padrdes e critérios de qualidade em salde
2.3.- Acreditacdo em salde

Médulo 3- Qualidade, Tecnologias da Sadde e Investigacdo

3.1. Avaliagdo e qualidade das tecnologias de satide

3.2. Estudos de satisfagdo dos stakeholders face a qualidade em sadde
3.3. Estudos de Casos

Voltar

Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos em Unidades de Saidde (GES110640)

1. Apresentacdo dos conceitos e contetidos-chave das duas dreas em andlise: Comportamento Organizacional e Gestdo de
Recursos Humanos (CO e GRH)

2. A problemdtica da motivagdo e satisfagdo no trabalho- apresentacdo e analise de um conjunto de modelos e teorias

Lideranca e Cultura Organizacional no contexto do trabalho em equipa

Papel, evolugdo e principais dimensdes/politicas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

Do planeamento de RH ao processo de recrutamento, seleccdo e integracao

Gestdo e Avaliagdo do Desempenho

Formacgdo e Desenvolvimento de Competéncias

No ok ®
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