Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Mestrado
Curso:  Turismo e Desenvolvimento de Destinos e Produtos (céd. 544)
1.2 Ano - 1.2 Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Turismo Sustentdvel e Desenvolvimento de Destinos Turismo 9 Semestral | 234
SOC11501M
Tendéncias da Procura Turistica Turismo 6 Semestral | 156
SOC11502M
Turismo Cultural e Paisagistico Turismo 6 Semestral | 156
SOC11503M
Teorias e Métodos de Investigacdo em Turismo Turismo 9 Semestral | 234
SOC11504M
1.2 Ano - 2.2 Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragao | Horas
Marketing de Destinos e Produtos Turisticos Gestdo 6 Semestral | 156
GES11505M
Tratamento e Analise Aprofundada de Dados em Turismo Turismo 6 Semestral | 156
SOC11506M
Turismo Urbano e Rural Turismo 9 Semestral | 234
SOC11507M
Gestdo e Interpretacdo do Patriménio Histéria 9 Semestral | 234
HIS11508M
2.2 Ano - 3.2 Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Semindrio Turismo 5 Semestral | 130
SOC11509M
Dissertacao
Trabalho de Projeto
Relatério
2.2 Ano - 4.2 Semestre
Cédigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duragéo Horas

Dissertacao

Trabalho de Projeto

Relatério

Condicoes p

Para obtenc¢do do grau é necessario a aprovacio (através de avaliagdo ou creditacdo) das seguintes unidades curriculares:{ \ } newline

{\ }newline

ara obtencao do Grau:

12 Semestre: { \ } newline

4 UC obrigatérias num total de 30 Ects{\ }newline

{\ }newline

22 Semestre: { \ } newline

4 UC obrigatérias num Total de 30 Ects{ \ } newline

{\ }newline

32 Semestre{ \ } newline

1 UC obrigatérias num total de 5 Ects{ \ } newline

{\ }newline

Para obteng3o do grau, é necessdrio também a aprovag3o na Dissertagc3o, Relatério de Est4gio ou Trabalho de Projecto, com um total de 55 ECTS, no 3.2 e 4.2 Semestre.
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Conteudos Programaticos

Voltar

Turismo Sustentavel e Desenvolvimento de Destinos (SOC11501M)
1. Turismo sustentavel

1.1. Enquadramento histérico-institucional

1.2. DefinigGes, principios e objectivos: perspectivas criticas
1.3. Impactos do turismo e no turismo: abordagem sistémica
2. Instrumentos para o turismo sustentavel

2.1. Tipos e fun¢bes

2.2. Modelos e contextos especificos de aplicagdo

3. Destinos turisticos

3.1. Conceptualizacdo

3.2. Planeamento estratégico para desenvolvimento turistico
3.3. Estruturas e processos na gestao integrada dos destinos
3.4. Competitividade turistica

4. Governanga dos destinos turisticos

4.1. Governanga e governanga multi-nivel no turismo

4.2. Principios e modelos na governanca turistica

4.3. Agenda de turismo sustentdvel: abordagem holistica

5. Tendéncias e perspectivas de investigagdo no turismo sustentavel

Voltar

Tendéncias da Procura Turistica (SOC11502M)

1. Introducdo as tendéncias em Turismo

1.1. Conceito e a sua relevancia de andlise de tendéncias em turismo
1.2. Mudangas e tendéncias do turismo

1.3. Perspectivas e dimensoes de analise das tendéncias em turismo

2. Analise de tendéncias da procura turistica

2.1. Conceitos e Teorias da Procura Turistica

2.2. Conceitos e Teorias das Motivacbes Turisticas
2.3. Determinantes da Procura Turistica

2.4. Indicadores de Performance da procura turistica
2.5. A procura turistica e novos produtos turisticos
2.4. Estudos de Caso

3. Principais indicadores de previsdo da procura turistica
3.1. Previsdes da procura turistica no mundo
3.2. Previsbes da procura turistica na Europa

3.3. Previsbes da procura turistica em Portugal

4. Tendéncias e perspectivas de investigacdo nos estudos das tendéncias da procura turistica
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Voltar

Turismo Cultural e Paisagistico (SOC11503M)

1-Turismo , Cultura e Paisagem: que relacao?

2- Turismo Cultural: questdes epistemoldgicas

2.1-Globalizag¢do, Autenticidade e Identidade Cultural

2.2- Turista Cultural: tipologias, motiva¢Ges e dimensdes da experiéncia
3-Paisagens Culturais e Turismo

3.1-Territdrio, Espaco e Cultura

4- Destinos Culturais e Paisagisticos

4.1- Cidades e Vilas Histéricas

4.2- Cidades Patriménio Mundial

4 .3- Cidades Industriais

5- Produtos Culturais e Paisagisticos

5.1-Turismo culinario e gastronémico

5.2- Turismo Literarios

5.3-Enoturismo

5.4- Planeamento de Produtos Culturais e Paisagisticos

6- Tendéncias e Perspetivas de Investigacdo em Turismo Cultural e Paisagistico

Voltar

Teorias e Métodos de Investigacdo em Turismo (SOC11504M)
1 - A investigagdo em Turismo

1.1 - Fases tedricas dos estudos em turismo

1.1.1 - Turismo como area de Conhecimento

1.1.2 - Abordagem interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar
2 - Paradigmas de Investigacao em Turismo

3 - A Metodologia de investigacdo em turismo

4 - Etapas de um projeto de investigacdo cientifica em turismo

4.1 - Revisdo da Literatura

4.1.1 - Fontes e auxiliares de pesquisa

4.2 - Formulagdo do Problema: questdes, objetivos e hipéteses

4.3 — Recolha de dados

4.3.1 — Amostragem

4.4 — Andlise de dados

4.5 — Redac¢do do documento final

5 - Tendéncias e Perspetivas da Investigacdo em Turismo

Voltar

Marketing de Destinos e Produtos Turisticos (GES11505M)
1.Introducdo

1.1. O conceito de marketing de servicos no turismo

1.2. Mix de marketing nos servigcos

2.Gest3do da Marca de Destinos e Produtos Turisticos

2.1. Posicionamento, Missdo e ldentidade da Marca

2.2. Imagem e Valor da Marca

3.Estratégias de Marketing para Destinos e Produtos Turisticos
3.1. Experiéncias da Marca

3.2. Gestdo de Espacos e do Interface com os Clientes

3.3. Criac3do de Fidelidade e Recuperacdo de Servicos
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Voltar

Tratamento e Andlise Aprofundada de Dados em Turismo (SOC11506M)

1. Pressupostos tedrico-epistemoldgicos do tratamento e andlise de dados aplicados a investigagdo em turismo
1.1 Problema, modelo e questdes de investigacao

1.2 A natureza dos dados e os paradigmas de referéncia

2. O tratamento e a andlise quantitativa de dados
2.1 Universo e amostragem

2.2 Representatividade e inferéncia estatistica

2.3 Técnicas de andlise estatistica

2.3.1 Andlise univariada

2.3.2 Andlise bivariada

2.3.3 Analise multivariada

2.3.3.1 Anilise factorial

2.3.3.2 Anilise de clusters

2.3.3.3 Anélise multidimensional e andlise de correspondéncias
2.3.3.4 Anadlise de regressao linear miiltipla

2.3.4 Qutras anilises relevantes

3. O tratamento e a anilise qualitativa de dados
3.1 Populagdo de referéncia e constituicdo do corpus
3.2 Diversificacdo e saturacdo

3.3 Técnicas de andlise qualitativa

3.3.1 Andlise qualitativa de contetido

3.3.1.1 Anélise lexical e data mining

3.3.1.2 Anélise temética e categorial

3.3.1.3 Andélise formal e do discurso

3.3.2 Andlise fenomenolégica

3.3.3 Anadlise estrutural e grounded theory

3.3.4 Qutras anélises relevantes
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Voltar

Turismo Urbano e Rural (SOC11507M)

1 O espaco urbano e o espaco rural

1.1 Conceito de espaco urbano.

1.2 Conceito de espaco rural.

2 Turismo urbano e turismo rural.

2.1 Conceito de Turismo Urbano.

2.2 Conceito de turismo rural.

3 O turismo como propiciador da regeneracdo urbana e rural.

3.1 Patriménio, paisagem, cultura, indUstrias criativas e desporto como atrac¢des turisticas.
3.2 Entre o turismo ativo e o turismo criativo.

3.3 Turismo em espacos criativos.

3.3.1 Centros histéricos.

3.3.2 Espacos rurais.

4 Colaboracdo na elaboracdo da oferta de produtos turisticos urbanos e rurais.
4.1 Intervenientes na promog¢3do da oferta.

4.2 Colaboragdo interorganizacional para o desenvolvimento de produtos

4.3 O papel da nova classe cultural e criativa na oferta turistica.

4.4 Redes de turismo rural.

5 Desenvolvimento de produtos turisticos com base na criatividade regional e local.
5.1 Modelos de desenvolvimento.

5.2 Processos de desenvolvimento.

6 Novas tendéncias da Investigagdo em Turismo Urbano e Rural.

Voltar

Gestdo e Interpretacdo do Patriménio (HIS11508M)

1 - Da evolugdo do conceito de Patriménio Cultural as tipologias patrimoniais contemporaneas

2 - As instituicdes internacionais ligadas ao Patriménio: objetivos e atuac¢3o.

3 - As instituicdes nacionais e locais, publicas e privadas de protecdo e valorizagdo do Patriménio.

4 - Os debates contemporaneos sobre o Patriménio Cultural, as diferentes formas de valorizagdo do patriménio e os conceitos de
conservacgao, restauro e preservacao do Patriménio.

5 - As ligagdes entre o Turismo e o Patriménio Cultural numa perspetiva histérica

6 - Patriménio Histérico e Cultural e Turismo: debates e oportunidades atuais de desenvolvimento sustentado.

Voltar

Seminario (SOC11509M)

- Apresentacao de temas no ambito das varias areas disciplinares.

- Anélise de abordagens metodoldgicas no ambito da elaboragdo da disserta¢do ou do trabalho
de projeto ou do relatério de estdgio.

- Discussdo dos temas e das metodologias com os alunos.
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