Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Licenciatura
Curso:  Turismo (céd. 548)
1.° Ano - 1.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Ciéncias Sociais e Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11627L
Introdu¢do ao Estudo do Turismo Turismo 5 Semestral | 130
SOC00109L
Introdugdo a Gestdo e Empreendedorismo Gestao 5 Semestral | 130
GES00106L
Introdugdo a Histéria da Arte Histéria da Arte 6 Semestral | 156
HIS02714L
Métodos e Técnicas de Investigacdo Social Sociologia 5 Semestral | 130
SOC00125L
Inglés | (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLT00098L
1.° Ano - 2.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Antropologia do Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11628L
Economia do Turismo Economia 5 Semestral | 130
ECNO00051L
Sociologia do Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC02715L
Tratamento e Anélise de Dados Sociologia 6 Semestral | 156
SOC00209L
Comunicag¢3o e Turismo Turismo 5 Semestral | 130
SOC02719L
Inglés 1l (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLT00099L
2.° Ano - 3.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Alojamento e Hospitalidade Turismo 6 Semestral | 156
SOC02716L
Marketing e Turismo Gestéo 5 Semestral | 130
GESO00117L
Turismo Internacional Turismo 5 Semestral | 135
SOC00215L
Valorizagdo do Patriménio Cultural Histdria 5 Semestral | 130
HIS00217L
Obrigatérias Alternativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas
Espanhol | (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLT00070L
Francés | (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLT00085L
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2.° Ano - 3.° Semestre

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Grupo de Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 5 Semestral | 130
PAO00063L ente e Ecologia

Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais | Matemdtica 6 Semestral | 156
MAT02558L

Etnografia e Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11630L

Geografia Humana e Regional Geografia 5 Semestral | 130
GEOO00087L

Patriménio Arqueoldgico Arqueologia 6 Semestral | 156
HI1S02467L

Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il Turismo 5 Semestral | 130
SOC00137L

Praticas de Operadores Turisticos |l Turismo 5 Semestral | 130
SOC00147L

Sociologia das Organizacdes Sociologia 6 Semestral | 156
SOC02416L

Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 5 Semestral | 130
SOC00198L

Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
HI1S02465L ral

2.° Ano - 4.° Semestre

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Planeamento de Eventos e Animagao Turistica | Turismo 6 Semestral | 156
SOC00136L
Itinerdrios Turisticos Turismo 5 Semestral | 130
SOC00113L
Planeamento de Empreendimentos Turisticos Turismo 5 Semestral | 130
SOC00135L
Praticas de Operadores Turisticos | Turismo 5 Semestral | 130
SOC00146L
Obrigatérias Alternativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao | Horas
Espanhol Il (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLTO0071L
Francés Il (TUR) Linguistica 4 Semestral | 104
LLT00086L

* Uc de recuperagio Pégina 2 de 33 Ultima atualizacio em 26,04 /2024



2.° Ano - 4.° Semestre

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Grupo de Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 5 Semestral | 130
PAO00063L ente e Ecologia
Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais | Matemdtica 6 Semestral | 156
MAT02558L
Etnografia e Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11630L
Geografia Humana e Regional Geografia 5 Semestral | 130
GEOO00087L
Patriménio Arqueoldgico Arqueologia 6 Semestral | 156
HI1S02467L
Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il Turismo 5 Semestral | 130
SOC00137L
Praticas de Operadores Turisticos |l Turismo 5 Semestral | 130
SOC00147L
Sociologia das Organizacdes Sociologia 6 Semestral | 156
SOC02416L
Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 5 Semestral | 130
SOC00198L
Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
HI1S02465L ral
3.° Ano - 5.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Projectos Turisticos Turismo 5 Semestral | 130
SOC00157L
Produtos Turisticos Turismo 5 Semestral | 130
SOC00155L
Turismo e Desenvolvimento Turismo 5 Semestral | 130
SOC00213L
Semindrios Temdticos Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11629L
Grupo de Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao | Horas
Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 5 Semestral | 130
PAO00063L ente e Ecologia
Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais | Matemdtica 6 Semestral | 156
MAT02558L
Etnografia e Turismo Sociologia 5 Semestral | 130
SOC11630L
Geografia Humana e Regional Geografia 5 Semestral | 130
GEO00087L
Patriménio Arqueoldgico Arqueologia 6 Semestral | 156
HIS02467L
Planeamento de Eventos e Animag¢ao Turistica Il Turismo 5 Semestral | 130
SOC00137L
Praticas de Operadores Turisticos |l Turismo 5 Semestral | 130
SOC00147L
Sociologia das Organiza¢Ges Sociologia 6 Semestral | 156
SOC02416L
Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 5 Semestral | 130
SOC00198L
Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
HIS02465L ral
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3.° Ano - 5.° Semestre
Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duragao | Horas

* Semindrio de Investigacdo/Estégio Profissional Turismo 30 Semestral | 780
SOC02717L

3.° Ano - 6.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdao | Horas
Seminario de Investigacdo/Estagio Profissional Turismo 30 Semestral | 780

SOC02717L
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Condicoes para obtencao do Grau:

Turismo

Para obtencdo do grau de licenciado em Turismo é necessdrio obter aprovacdo a 160 ECTS em unidades de curriculares obrigatérias e 20 ECTS em unidades curriculares optativas para obtengdo do

grau (através de avaliagdo ou creditagdo) das seguintes unidades curriculares:

1° Ano

1° Semestre:

6 UC obrigatérias num total de 30 Ects
2° Semestre:

6 UC obrigatérias num Total de 30 Ects

2°Ano

3° Semestre

5 UC obrigatdrias num total de 25 Ects
1 UC optativa num total de 5 ECTS
4° Semestre

5 UC obrigatérias num total de 25 Ects

1 UC optativa num total de 5 ECTS

3°Ano

5° Semestre

4 UC obrigatdrias num total de 20 Ects
2 UC optativa num total de 10 ECTS
6° Semestre

1 UC Obrigatérias num total de 30 ECTS

Conteudos Programaticos
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Voltar
Ciéncias Sociais e Turismo (SOC11627L)
1.0 conhecimento em turismo.
1.2 Disciplina e drea de conhecimento.
1.1 Caracteristicas dos Estudos em Turismo. Interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade.
2 Ciéncias Sociais e Turismo.
2.1 Contributo das Ciéncias Sociais para o desenvolvimento do conhecimento em Turismo.
Turismo e Historia.
Turismo e Geografia.
Turismo e Antropologia.
Turismo e Sociologia.
Turismo e Psicologia.
Turismo e Economia.
Turismo e Desenvolvimento.
Turismo e Estudos Ambientais.
Turismo e Etica.

TIOTMmMONw>

Voltar

Introducéo ao Estudo do Turismo (SOC00109L)

1. Conceptualiza¢do do turismo

1.1. Conceitos fundamentais associados ao turismo

1.2. Classificacdo e tipos de turismo

1.3. Elementos gerais da avaliagdo do turismo

1.4. O sistema funcional do turismo

2. Evoluc3o histérica e organizagdo do turismo

2.1. Principais atribuicoes do sector publico, privado e terceiro sector
2.2. Organizagdo do turismo em Portugal

2.3. Organizag&o do turismo a nivel mundial

2.4. Questdes atuais e tendéncias futuras no sector do turismo
3. A oferta turistica

3.1. Conceptualizag¢do e principais indicadores

3.2. Caracteristicas dos servicos turisticos classificacdo legal
3.3. Cadeia de distribuicao

3.4. Componentes da atividade turistica

4. A procura turistica

4.1. Conceptualiza¢do e principais indicadores

4.2. Fatores determinantes da procura global

4.3. Caracteristicas da procura

4.4. Fluxos turisticos

* Uc de recuperagio Pégina 6 de 33 Ultima atualizacio em 26,04 /2024



Voltar

Introducdo a Gestdo e Empreendedorismo (GES00106L)

Introdug3o a Gestdo{\ }newline

1.1.Gest3o: Conceitos, func¢des e niveisl.2.0 gestor e as suas aptiddesl.3.Areas funcionais da gestdo

A empresa e o seu ambiente{\ }newline

2.1. A empresa como um sistema aberto{\ }newline

2.2. Ciclo de vida do sector/empresa{\ }newline

2.3. Identifica¢do de ameagas e oportunidades{\ }newline

2.4. Recursos, custos e competéncias centrais das empresas 2.5. Andlise dos pontos fortes e fracos das empresas{\ } newline
2.6. Andlise SWOT

Breve andlise econdmica e financeira de empresas 3.1.0 sistema de informacdo contabilistico 3.2.Principais documentos
contabilisticos 3.3.Racios e avaliagdo do desempenho empresarial

Planeamento{\ }newline
4.1.Conceito e niveis de planeamento 4.2.Miss3o, objetivos e estratégia 4.3.Estratégias genéricas: o modelo de Porter 4.4.Desen-
volvimento estratégico

Organizacdo e estrutura organizacional 5.1.Funcdes e departamentalizacdo 5.2.Responsabilidade, autoridade e delegacio
5.3.Estruturas organizacionais 5.4.Organizacdo informal

Direcdo

6.1.Funcdes e departamentalizacdo 6.2.Responsabilidade, autoridade e delegacdo 6.3.Estruturas organizacionais 6.4.0rga-
nizacdo informal

7. Controlo{\ }newline

7.1. Processo de controlo

7.2. Técnicas de controlo{\ }newline

8. Empreendedorismo e empreendedores

8.1.Empreendedorismo e desenvolvimento econémico

8.2.Empreendedorismo de necessidade e de oportunidade 8.3.Da ideia ao plano de negdcios
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Voltar
Introducdo a Histéria da Arte (HIS02714L)

1. Origens e desenvolvimento da intervengdo no espaco e da competéncia imagética no enquadramento das
realizacbes da arte pré-histérica e da Antiguidade. Percepgdo, representacdo e modos de interpretacdo da criag¢do visual.

2. Imagem e Histéria: desenvolvimentos e afirmac¢des da representacdo figurativa e narrativa no enquadra-
mento ideoldgico dos sistemas de complexidade social no mundo antigo.
3. A arte como objecto da formulagdo técnica, visual e estética no dmbito do Classicismo e no dmbito das he-

rangas da arte helenistica e romana. O sentido de monumentalidade na afirmag3o cultural dos Impérios antigos no Extremo-Oriente.

4, A génese da tradicdo do desenho, cor e recomposicao formal no dmbito das herancas da arte da Anti-
guidade Tardia e primeiras afirmacdes da arte medieval.

5. Auges da arte medieval, do branco manto de igrejas dos programas do Romanico ao advento das primeiras formas
gdticas; o progressivo primado da iluminagdo e da concepgdo estrutural da edificagdo, decoracdo e simbdlica.

6. O Renascimento ca. 1450-1500. Das oficinas do Norte da Europa a confirmacio da arte do desenho como
epistemologia e virtl e a teorizacdo da perspectiva linear em momentos fundamentais do Quattrocento italiano.

7. O Renascimento ca. 1500-1550 (séc. XVI). A consolidagdo de correntes e oficinas artisticas na Itilia
e na Europa. A cidade como obra de arte. A maniera e a instauracdo de norma e modelo na programatica visual.

8. A arte no contexto do Barroco. O confronto entre a exuberincia realista, o arrebatamento imaginativo
e o propdsito cenogréfico nas realizacbes dos decoradores, arquitectos e urbanistas nos circulos europeus.

9. A arte e o culto da Arte entre 1750-1800. O confronto entre a obediéncia ao primado do passado e a
intencdo de novos modos de representacdo da Natureza e da Raz3o e nas especulacBes utépicas e pré-romanticas. Ocidente vs.
Oriente: os auges da arte asidtica e a sua influéncia na arte europeia.

10. A arte e a cultura visual dos sécs. XIX-XX. Da emergéncia das Escolas de Belas-Artes aos sentidos de estetismo
e de intervencdo. Revivalismos formais e confronto com o progresso dos recursos tecnoldgicos e materiais. As correntes de
transformagdo dos modos de representacdo visual e a instauragdo das vanguardas.

Voltar

Métodos e Técnicas de Investigacdo Social (SOC00125L)

1. A investigacdo social: definicdo e importancia.

1.1 Investigagdo em ciéncias exatas e naturais e investigacdo em ciéncias sociais.
1.2 A Etica na investigacao.

1.3 Abordagens da investigacdo em Turismo. Interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade.
2. Metodologias de investigacao social aplicadas ao turismo.

2.1 Metodologia de investigacao.

2.2 Regras de divulgagcdo do conhecimento.

2.2.1 A estrutura de um relatdrio.

2.3 A Revisdo de literatura e a referencia¢do de fontes bibliograficas.

2.4 Recolha de dados.

2.4.1 Dados secunddrios.

2.4.2 Dados primarios.

2.5 Andlise de dados.
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Voltar

Inglés | (TUR) (LLT00098L)

Course Contents A. Topics: - Arrivals {\ }newline

- A Place to Stay {\ }newline

- Tourist Information Services {\ }newline

- Holiday Rep {\ }newline

- Eating Out {\ }newline

- Rural Tourism B. Grammar practice and language functions: - Modal verbs, verbs + _ing form or the infinitive, Present Simple
and Present Continuous {\ }newline

- Describing features and resources, Present Simple Passive {\ }newline

- Present Simple questions, prepositions of time {\ }newline

- Giving reasons, describing trends {\ }newline

- Open and closed questions, suggestions and advice {\ }newline

- Comparatives, describing timetables C. Listening and Writing: - Arrival Information {\ }newline
- Hotel Information {\ }newline

- Recommendations {\ }newline

- Local &lsquo;Tips' {\ }newline

- The food of my region {\ }newline

- Welcome

Voltar

Antropologia do Turismo (SOC11628L)

1. Questdes basicas de Antropologia: vizinhancas epistemoldgicas e conceitos introdutérios; 2. O Objecto da Antropologia: A
Cultura e as suas formas. 3. O Método Antropolégico. 4. Da Antropologia do Turismo a Antropologia dos Espacos Turisticos:
Um objecto em Constru¢do. Desconstruindo as categorias analiticas " Turista”e " Anfitrido”; 5. Turismo, Patriménio, identidade e
cultura; 6. Turismo e impactos culturais. Estudos de Caso. 7. A Antropologia do Turismo em Portugal: temas e problemas.
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Voltar
Economia do Turismo (ECNO0OO51L)
Programa da disciplina:

1 A CIENCIA ECONOMICA E O TURISMO

1.1 A Economia como Ciéncia: Objeto e Método de Andlise
1.2 O Problema Econdmico: Escassez e Escolha

1.3 O Circuito Econdmico

14 A Economia e o Turismo: indicadores macroecondmicos
2 O servico prestado no setor turismo

2.1 Conceito de ‘Produto’

2.2 Produtos Homogéneos e Diferenciados

2.3 Turismo e Bens compdsitos

3 PROCURA E DECISAO DO CONSUMIDOR

3.1 Elementos Bdasicos da Procura

3.2 Elasticidade da Procura

3.3 Processo de Decisdo do Consumidor

4 ESPECIFICIDADES DA PROCURA TURISTICA

4.1 Tendéncias histéricas

4.2 O ‘Consumidor’ Turista: Escolha entre Trabalho e Lazer; Escolha entre Tipos de Turismo
43 Sociedade do Lazer?

5 OFERTA E DECISAO DO PRODUTOR

5.1 Elementos Basicos da Oferta

5.2 Elasticidade da Oferta

53 Processo de Decisio do Produtor

6 ESPECIFICIDADES DA OFERTA TURISTICA

6.1 Atividades Econdmicas Envolvidas

6.2 Elasticidade da Oferta: A Resposta a Procura e os Problemas de Capacidade
7 O FUNCIONAMENTO DOS MERCADOS E A INTERVENCAO DO ESTADO
7.1 Estruturas de Mercado

7.2 Falhas de Mercado

7.3 O Papel do Estado

8 O funcionamento do mercado turistico

8.1 O Mercado Relevante

8.2 Estruturas do Mercado Turistico

8.3 Bens Piiblicos e Turismo

9 Turismo: efeitos econémicos
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Voltar

Sociologia do Turismo (SOC02715L)

MODULO | SOCIOLOGIA DO LAZER

1-Objeto e Método de Estudo da Sociologia

2-Sociologia do Lazer: conceitos e problematicas
3-Propriedades e Funcdes do Lazer

4- Lazer no Ciclo da vida

5-Evolugdo do Lazer e Tendéncias Atuais

5.1- Lazer em Portugal

MODULO Il LAZER E TURISMO

1-Lazer e Turismo: similaridades e diferencas

2- Mudancas que afetam o Lazer e o Turismo

3- Os Espacos do Lazer e do Turismo

4-Classes Sociais, Lazer e Turismo

4.1-Turismo de Elite, de Massa e Social

5- Politicas Publicas de Lazer

6-Projetos em Lazer

MODULO Il A SOCIOLOGIA E O TURISMO

1-A Sociologia e o Turismo: que relacdo?

1.1-Pioneiros e Evolugdo dos Estudos em Sociologia do Turismo
2-Sociologia do Turismo: Conceito e Objeto de Estudo

2.1- Turismo como Fenémeno Social

3- Estudos em Sociologia do Turismo

3.1-Efeitos Sociais e Culturais do Turismo

3.2-Turismo, Motivaces, Consumo e Experiéncias: perspetiva socioldgica
3.3-Interac¢do Social entre Turistas-Turistas e Turistas-Residentes
3.4- As vdrias facetas do Turismo
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Voltar

Tratamento e Andlise de Dados (SOC00209L)

I. A natureza dos dados em turismo

I.1. Taxonomia dos dados

I.1.1. Dados quantitativos e dados qualitativos

1.1.2. Dados primérios e dados secundarios

[.2. Harmonizag¢3do dos dados em turismo

I.3. Qualidade das fontes e dos dados

I.4. Diversidade metodolégica

Il. Principais métodos de anilise de dados

I1.1. Anadlise estatistica: tratamento e andlise de dados secunddrios em turismo
I1.1.1. Tratamento preliminar

[1.1.2. Principais bases de dados e indicadores

[1.1.3. Razdes, taxas, propor¢les e percentagens

I1.1.4. Dados de corte transversal, de série e de painel

[1.1.5. Tratamento informatico e apresentag¢do

11.1.6. Exercicio prético a partir de estudo de caso

I1.2. Anadlise estatistica: tratamento e andlise de dados priméarios em turismo
I1.2.1. Tratamento preliminar

I1.2.2. Introdu¢3o a estatistica descritiva e inferencial

11.2.3. Anélise univariada

[1.2.4. Anilise bivariada

[1.2.5. Introdugdo a andlise multivariada

[1.2.6. Tratamento informatico e apresentacdo de resultados

11.2.7. Exercicio pratico a partir de estudo de caso

[1.3. Anélise de contetido

11.3.1. Anélise de informag3do disponivel: andlise documental

11.3.2. Anélise de informagdo provocada: o inquérito por entrevista
I1l. Apresentacdo de resultados de investigacdo

[11.1. Organizac3o e redaccdo de relatérios cientificos
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Voltar
Comunicacéo e Turismo (SOC02719L)
MODULO I COMUNICACAO E TURISMO

1-Comunicacgdo e Sociedade

1.1- Comunicacio e turismo: que relacdo?
1.2-Comunicag¢3o intercultural em turismo

1.3- Comunicacgdo Interpessoal e de Massa no turismo

2- Processo da comunicagdo em turismo

3- Objectivos, funcdes e alvos da comunicagdo em turismo

MODULO Il OS MEDIA E O TURISMO

1- Os media e o turismo

1.1- Efeitos dos media no turismo/turista

1.2- Estudos de caso: terrorismo, conflitos politicos, catdstrofes
1.3- O profissional de turismo e os media

MODULO Il TURISMO, INFORMACAO E IMAGEM

1-Imagem dos lugares e dos destinos turisticos: conceitos e importancia
1.1- Caracteristicas da Imagem turistica

1.2-Formag¢ao da imagem de um destino

2- Comunicacgdo e imagem de marca de um destino

2.1- Métodos para medir a imagem de um destino turistico
2.1.1-Estudos de caso

3-Informacdo e Turismo

3.1-Procura pela Informagdo Turistica

3.2- Fontes de Informacdo em Turismo

3.3-Processo de Tomada de Decisdo do Turista

4-Cinema e Turismo

MODULO IV TECNICAS E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO APLICADAS AO TURISMO

1-Estratégias de comunicagdo em turismo

2- O Mix de comunicagdo em turismo

2.1- Relagbes Publicas e turismo

2.1.1- Estratégias de Rela¢des Piiblicas para o turismo
2.2- Publicidade e turismo

2.2.1- Linguagem em turismo: técnicas visuais e verbais
2.2.2- Slogans e Fotografia

2.2.3- Elaboracdo da mensagem publicitdria

2.2.4- Seleccdo dos Canais de Comunicacdo

2.2.5- Concepgao de brochuras turisticas

MODULO V TURISMO E TIC's

1-TIC's e Turismo

1.1-Turismo virtual

1.2-O turista digital

1.3-Comunidades turisticas virtuais

1.4-Redes Sociais e turismo

2- Web Sites turisticos publicos e privados

2.1- Andlise comunicacional de sites turisticos

2.2- Propostas comunicacionais para web sites turisticos
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Voltar
Inglés Il (TUR) (LLT00099L)
Course Contents:

Topics:

Accommodation
Marketing and Promotion
The Airline Industry
Holidays with a Difference
Reservations and Sales
Airport Departures

Grammar practice & language functions:

patterns; Superlatives

Like or dislike (verb+ -ing or verb + noun)

Polite Questions (Direct and Indirect questions)

Talking about Experience (Past Simple; Present Perfect)

Describing Service Provision (Present Simple; Present Simple Passive; Imperative)
If Sentences (If Sentences, Condition, Consequence)

Responses and Orders

Writing:

Fax

Messages and Memos
Adverts
Questionnaires
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Voltar

Alojamento e Hospitalidade (SOC02716L)

1. Introdugdo a Hospitalidade

1.1. A hospitalidade e a hotelaria

1.2. O significado social de hospitalidade

1.3. O significado comercial da hospitalidade

1.4. ImplicagGes da hospitalidade na organizacdo dos servicos aos clientes
1.5. Técnicas de Atendimento em unidades de alojamento turistico

2. O alojamento no desenvolvimento do turismo

2.1. Principais grupos hoteleiros nacionais e internacionais

2.2. Sistemas de classificac3o

2.3. O papel das organizac3es profissionais / sectoriais, de &mbito nacional e internacional, na dinamiza¢do da oferta de alojamento
2.4. Estudos de caso

3. O planeamento e gestdo do alojamento

3.1. Atividades e servicos de alojamento

3.2. Dinamicas empresariais para atrair o cliente: novas abordagens ao negdcio

3.3. Tecnologias da informag3o e comunicacdo no negdcio de alojamento turistico

3.4. Estudo de caso O Turismo em Espaco Rural

4. A oferta do alojamento turistico em Portugal

4.1. Evolucao e condicionalismos legais

4.2. Tipologias dos Empreendimentos Turisticos, Empreendimentos de Turismo no Espa¢o Rural e Empreendimentos de Turismo
de Habitac3o segundo a LET

4.3. Requisitos gerais e especificos da instalacdo e do funcionamento das diversas modalidades
4.4, Estudos de caso

5. A procura de alojamento turistico em Portugal

5.1. Evolugdo da procura pelo alojamento turistico

5.2. Caracterizag3do e andlise da procura pelo alojamento turistico

6. Tendéncias nacionais e internacionais

6.1. Previsoes e tendéncias para a oferta

6.1. Previsdes e tendéncias para a procura
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Voltar

Marketing e Turismo (GES00117L)

1. Introducdo

1.1. O conceito de marketing e o turismo

1.2. O papel do marketing no planeamento estratégico das organiza¢Ges
1.3. As caracteristicas especificas do marketing dos servigos turisticos
2.A Estratégia de Marketing

2.1. O ambiente de marketing

2.2. Objectivos e opcgdes estratégicas fundamentais

2.3. O marketing-mix

3. A Anidlise do Mercado

3.1 O sistema de informag3do de marketing

3.2 A investigagdo de mercado nos servicos

4. O Comportamento do Consumidor e das Organiza¢oes
4.1. Um modelo do comportamento do consumidor

4.2. O comportamento dos consumidores de servigos

4.3. A percepgdo dos servicos e a satisfacdo dos clientes

5. Segmentagdo, Posicionamento e Marca

5.1. Critérios, metodologia e estratégias de segmentacdo
5.2. O posicionamento

5.3. O papel da marca nos servicos

6. Politicas de Marketing-Mix

6.1. O desenvolvimento e a gestdo de produtos turisticos
6.2. A construcdo de relagdes de fidelidade com os clientes
6.3. A distribuicdo dos produtos turisticos

6.4. As decisbes de preco nos produtos turisticos

6.5. A comunicagdo dos produtos turisticos

Voltar

Turismo Internacional (SOC00215L)

1.Distribuicao espacial da actividade turistica a nivel mundial

1.1.Questdes metodoldgicas associadas a andlise da atividade no contexto mundial
1.2.Caracterizagdo dos fluxos turisticos (Inbound Tourism e Turismo emissor - Outbound Tourism)
1.2.3.Alojamento

1.2.4.Receitas e despesas

1.3.Caracterizac3o e tendéncias da actividade turistica mundial por regiGes
1.3.1.Asia e Pacifico

1.3.2.Africa

1.3.3.Américas

1.3.4.Europa

1.3.5.Médio Oriente

2.0 turismo portugués no panorama internacional

2.1.Principais mercados emissores: caracterizacao geral

2.2.Tendéncias do turismo, a nivel internacional

3.Influéncias das organizagdes internacionais no turismo internacional
3.1.Actores internacionais e regionais

3.2.0bjectivos, dominios e instrumentos de actuacdo

3.3.Iniciativas a favor do desenvolvimento do turismo

3.4.Factores de transformacdo do sistema turistico e tendéncias
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Voltar

Valorizagdo do Patriménio Cultural (HIS00217L)

I A evolugdo histérica e os conceitos 1. A evolucdo histérica da conservacdo e restauro em bens artisticos: da Antiguidade ao
séc. XVII2. O nascimento do restauro monumental2.1. O restauro estilistico de Viollet-le-Duc e a doutrina de John Ruskin2.2.
Camillo Boito, Gustavo Giovannoni e o restauro cientifico3. A reflexdo contemporanea: o restauro critico; as teses de Cesare
Brandi; a conservagdo dos conjuntos e sitios histéricos4. Os conceitos basicos: manuten¢do; conservacdo preventiva; conservagao
curativa; restauro; reabilitacdo; renova¢do5. Factores de degradacdo dos bens: naturais e humanos |lConservagdo e restauro:
formac3do e deontologia 1. A conservacdo e o restaurol.l A formagdo académica e profissional 1.2 A prética da conservacdo
e do restauro e seus condicionantes legaisl.3 O associativismo profissional e os cédigos deontoldgicos: problemas de ética e de
seguranca 2. A pesquisa e a divulgacdo 2.1. As publicagdes 2.2. Os encontros cientificos2.3. As teses académicas2.4. Os sites
na Net: ICOM; ICOMOS; ICCROM; UNESCO3. A definicdo de normas internacionais 3.1. A Carta de Veneza (1964)3.2. A
Carta do Restauro (1972)3.3. A Carta de Florenca (1981)3.4. O Cédigo de Etica Europeu (1999)3.5. A Carta de Cracdvia
(2000)3.6. Carta ICOMOS Principios para a Anilise, Conservacio e Restauro Estrutural do Patriménio Arquitecténico (2003).3.7.
ICOMOS Principios para a Preservacdo e Conservacdo / Restauro da Pintura Mural (2003).4. A conservagdo e o restauro em
Portugal. 111O0s institutos oficiais e os promotores 1. Os institutos e as tutelas oficiaisl.1 Bens iméveis: o IGESPAR, a DGEMN e o
IRHU (Instituto da Habitac3o e da Reabilitagdo Urbana, IP, como reestrutura¢do e redenominagdo do antigo Instituto Nacional de
Habitacdo (INH), tendo nele sido integrados o Instituto de Gestdo e Alienacdo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE)
e parte da Direcgdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN)2. Os promotores privados2.1. Os proprietérios de
bens imdveis e os incentivos oficiais a reabilitacao2.2. Coleccionadores, antiquarios e leiloeiros - a dificil relagio com o restauro
profissional IV A intervencdo na obra: os critérios técnicos e cientificos 1. O processo legal e administrativol.l. O caderno de
encargos: os fundamentos técnicos e financeiros da interven¢dol.2. A proposta de intervencdo: o diagndstico e a orcamentag3o?2.
O sistema documental da intervencdo2.1. A ficha de intervencdo: relatério descritivo e documentagdo grafica, iconografica e
fotografica2.2. O programa de manuten¢do2.3. O 'dossier de restauro’ dos catdlogos de exposicdes2.4. A ’'politica de restauro’
dos museus2.5. A intervencdo em jardins histéricos3. Metodologia do processo de intervengcdo: uma Proposta4. Debates e
controvérsias da intervenc3o - estudo de casos.
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Voltar
Espanhol | (TUR) (LLT00070L)
Contenidos comunicativos:

1-Saludar y despedirse.

2-Presentarse. Dar informacién personal: nombre, edad, profesién, estudios, nacionalidad, domicilio, teléfono.

3-Preguntar y decir para qué se estudia espaiiol.
4-Preguntar por el estado fisico y animico de una persona.
5-Deletrear, el abecedario.

6-Negar una afirmacién.

7-Describir el fisico y el cardcter de una persona: hablar de la familia.
8-Describir un lugar: existencia y ubicacién de objetos.
9-La fecha, los meses, la hora y el momento del dia.
10-Expresar gustos.

11-Comprar alimentos (cantidades, envases, etc).
12-Hablar de preferencias.

13-Referirse a una cosa mencionada.

14-Pedir en un bar.

15-Describir una ciudad (tiendas, establecimientos, instituciones, etc).
16-Preguntar y decir dénde se encuentra algo.
17-Pedir informacién en la oficina de turismo.
18-Indicar el camino con medios de transporte y a pie.
19-Reservar una habitacién en un hotel.

20-Expresar acuerdo y desacuerdo.

21-Escribir una postal.

22-Hablar de experiencias.

23-Hacer una reclamacién, quejarse.

24-Disculparse y reaccionar.

25-Describir la rutina diaria.

26-Hacer comparaciones.

27-Sefialar algo.

28-Recomendar algo.

29-Describir un proceso.

30-Hacer una propuesta y reaccionar.

31-Quedar con alguien.

32-Dar una definicién.

33-Pedir en un restaurante.

34-Describir un piso.

35-Nombrar los muebles y los electrodomésticos.
36-Hacer cumplidos y reaccionar.

37-Hablar del pasado.

38-Hablar de un futuro cercano.

Contenidos gramaticales:

1-El alfabeto.

2-El Presente de Indicativo (verbos regulares, reflexivos e irregulares).
3-Los pronombres personales.

4-El articulo: articulo determinado y articulo indeterminado.

5-El género y el nimero de los nombres en espaiiol.

6-Los niimeros.

7-Los interrogativos.

8-Los posesivos.

9-La concordancia sustantivo-adjetivo.

10JPdrdigralesrecibos auxiliares en espafiol: Ser / Estar /PBigiber18 de 33
11-Adverbios de frecuencia.

12-Los pronombres de objeto directo.

13-'Se’ impersonal.
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Voltar
Francés | (TUR) (LLT00085L)
Producao oral :

- Ler um texto e malta voz,

- Fazer uma exposi¢cdo simples seguindo os apontamentos ou comentar dados visuais (diagramas, desenhos, quadros, etc.),
- Representar um papel que foi repetido,

- Falar espontaneamente sobre temas simples.

Producao escrita :

- Produzir cartazes, panfletos,

- Tomar apontamentos ditados,

- Escrever textos livres,

- Escrever cartas pessoais ou de negdcios, etc.

Audi¢3o e compreensdo oral

- Ouvir andincios (informagdes, ordens, avisos, etc.) e compreender a informac3o global,
- Compreender a interaccdo entre nativos e as gravacbes de emissdes de radio e de televisdo na condi¢do de a dicgdo ser
claras e o débito lento.

Leitura ou compreens3o da escrita

- Ler para se orientar,

- Ler para se informar, utilizando obras de referéncia, por exemplo,
- Ler e seguir instrucoes,

- Ler para compreender a correspondéncia,

- Ler por prazer.

Gramdtica
- A frase simples,

- O presente, o ’Ipassé composé’l e o imperfeito do indicativo.
- O ’futur proche’.
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Voltar

Ecoturismo (PAO00063L)

1. O que é o Ecoturismo?

1.1. A palavra ecoturismo

1.2. Conceitos de ecoturismo

1.3. Ecoturismo enquanto vector de desenvolvimento sustentavel
2 Ecoturismo em Portugal

2.1.  Origens do ecoturismo e ecoturismo em paisagens rurais mediterranicas - o conceito de turismo ecocultural

2.2.  Enquadramento legal do turismo ao ar livre em Portugal
2.3.  Factos e nlimeros a respeito do turismo ao ar livre em Portugal
2.4.  Breve perfil do ecoturista e perspectiva de crescimento de um novo nicho de mercado

3. Patriménio nacional de interesse ecoturistico

3.1. Patriménio natural bidtico

3.1.1. Ordens de razdes que conferem particular interesse ecoturistico a Peninsula Ibérica

3.1.2. Valor patrimonial da flora e valor patrimonial da vegetacdo

3.1.3. Valor patrimonial faunistico em ecossistemas terrestres e em zonas himidas

3.1.4. O papel do ecoturismo na potenciacido de valores positivos associados a espécies silvestres
3.2. Patriménio imaterial e genético

3.2.1. Patrimdnio imaterial e suas conexdes com o patrimdnio genético

3.2.2, Patriménio genético - ragas autdctones portuguesas

3.2.3. Ecoturismo e salvaguarda do patriménio imaterial e genético

3.3. Patriménio paisagistico

3.3.1. A paisagem como elemento integrador do patrimdnio natural e do patriménio cultural - producdo de paisagem e
arqueologia da paisagem

3.3.2. Ecologia da paisagem e ecoturismo

3.3.3. Paisagens culturais com elevado interesse ecoturistico

4.  Ecoturismo na prética - capacidade de suporte e valorizac3o ecoturistica de dreas com elevado valor patrimonial
4.1. \Visitas de estudo para conhecimento no terreno de produtos ecoturisticos referenciais em Portugal

4.2. Conceitos de capacidade de suporte e sua determinagdo

4.3. Elaboracdo de propostas de projecto para a visitacdo responsavel de dreas com elevado valor patrimonial

4.4, Parque Cultural, um novo conceito (til para a operacionalizacdo do Turismo de Natureza
441, O Parque Cultural como elemento de intervencao

Voltar

Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais (MAT02558L)
Estatistica Descritiva

Introducao as Probabilidades

Varidveis aleatérias

Vetores aleatérios discretos

Principais distribui¢cdes de probabilidade

Introdugao a amostragem

Estimagdo Pontual e Intervalos de Confianga

Testes de Hipdteses

Testes ndo paramétricos: Independéncia e Ajustamento
Regressdo linear simples

Uso de Software Estatistico
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Voltar

Etnografia e Turismo (SOC11630L)

1. Introducdo a Etnografia. A Etnografia no contexto da Antropologia e dos estudos em Turismo. 2. 1. O olhar da Etnografia
sobre <Portugal> e o <Povo Portugués>: Unidade/Diversidade e outros mitos. 3. A especificidade do Método Etnografico a)
Pressupostos e questdes éticas; b) Trabalho de campo, observacio participante e entreviata etnografica; 4. Temas de interface
entre Etnografia e Turismo. Andlise de Estudos de caso: 4.1. Actividades e Oficios Tradicionais 4.2. Culturas Gastronémicas; 4.3.
Lazeres, Festividades e Jogos; 4.4. Artes do Quotidiano (Danga e Mdsica).

Voltar
Geografia Humana e Regional (GEO00087L)
Ver observacdes.

Voltar

Patriménio Arqueolégico (HIS02467L)

1. Do interesse e curiosidade pela Arqueologia a constituicao da Arqueologia enquanto ciéncia.

2. Legislagcdo e documentagdo sobre o Patriménio em geral e arqueoldgico, em particular

2.1. As instituicGes que tutelam o Patriménio Cultural

3. Os diferentes tipos de Patriménio(s)

4. Do trabalho arqueolégico de campo a recuperagdo, valorizagao e divulgacdo do Patriménio Arqueoldgico
5. O Patriménio Arqueoldgico de recurso produto cultural e econémico

Voltar

Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il (SOC00137L)

PARTE | PROJECTO PLANEAMENTO DE EVENTOS 1-Teoria e Pratica do Evento (Revisdes) 1.1- Estudos de Caso
1.2-Planeamento e organizacdo de um projecto em eventos 1.3- Apresentacdo e avaliagdo do projecto PARTE Il PROJECTO
ANIMACAO TURISTICA 1-Teoria e Pratica da Animagdo Turistica (revisdes) 1.1- Estudos de Caso 1.2- Planeamento e
organiza¢do de um projecto em animag3o turistica 1.3- Apresentac3do e avaliagdo do projecto
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Voltar

Praticas de Operadores Turisticos Il (SOC00147L)
1 Transportes e turismo

1.1 Sistema Turistico e Sistemas de Transportes.
1.2 Sistemas de transportes e turismo.

1.3 Integracdo dos transportes turisticos.

2 Transportes Rodoviarios

2.1 Regulamentac3o do transporte rodoviario
2.2 Transportes Rodovidrios e Turismo

2.3 Modalidades de servicos em Portugal

A) Servicos regulares

B) Servicos ocasionais

C) Circuitos em autocarro

D) Aluguer de automdveis sem condutor

3 Transporte Ferrovidrio

3.1 Regulamentac3o do transporte ferroviario
3.2Transporte Ferroviario e Turismo

3.3 Modalidades de servicos nacionais e internacionais.

A) Comboios internacionais especiais. Comboios Histéricos.
B) Comboios internacionais especiais. Comboios de alta velocidade

4 Transporte Maritimo
4.1 Regulamentacdo do Transporte Maritimo
4 2Transporte Maritimo e Turismo

4.3 Modalidades de operacdo, a nivel nacional e internacional

A) Linhas regulares

B) Transporte turistico. Charter ndutico
C) Transporte turistico. Cruzeiros

5 Transporte aéreo

5.1 - Caracterizacdo e Organizacdo do Transporte Aéreo.

5.2 - Companhias de voo regular.

5.3 - Modelo de negdcios das companhias de voo regular tradicional

5.4 - Companbhias charter

5.5 - Modelo de Negdcio das companhias charter

5.6 - Regulamentacao e liberalizagdo do espaco aéreo.
A - Regulamentac¢ao técnica e econdmica.

B - Carateristicas do setor do transporte aéreo regulamentado

C - Desregulamentagdo ou liberalizacdo de espaco aéreo.

D Liberdades do ar
5.7 - Consequéncias da liberalizacdo

A) Aliancas estratégicas entre companhias de aviacdo de voo regular

B - Programas Frequent Flyer

C - Code sharing

5.7.2 Sistema hub and spoke.

5.7.3 Surgimento das Companhias Baixo Custo.

5.7.4 Modelo de negécios das companhias baixo custo.
B - Beneficios gerados das companhias baixo custo

6 Aeroportos

6.1 - Caracterizacdo do sistema aeroportudrio nacional.
A - Sistema aeroportudrio nacional.

B - Componentes de uma infra-estrutura aeroportudria
6.2 - Evolu¢ao do modelo de negécio dos aeroportos.

A) Modelo de negdcio dos aeroportos que operam com companhias de aviagdo comercial de baixo custo

6.4 Problemas que afetam os aeroportos

A - Restricdo da capacidade e congestionamento
B - Problemas ambientais

€ USdeonalinkrdedo
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Voltar

Sociologia das Organizaces (SOC02416L)

Médulo 1. O Fenémeno Organizacional e o Estudo das Organizacbes
1.1. Defini¢do e objectivos da sociologia das organizacGes

1.2. A renovagdo do olhar sobre os funcionamentos organizacionais
Médulo 2. Reflexdes sobre o conceito de Organizacdo

2.1. As defini¢es de organizacdo

2.2. As componentes da estrutura organizacional

Médulo 3. Evolugdo das teorias da organizacdo

3.1. As organizagdes como sistemas racionais

3.2. As organizagdes como sistemas humanos e sociais

3.3. Abordagens contemporaneas das organizagcdes

Médulo 4. Dindmica dos individuos e grupos nas organiza¢des

4.1. Os atores e as relacdes de poder no contexto organizacional
4.2. Perspetivas de intervencao sociolégica nas organiza¢oes

Voltar

Sociologia do Planeamento Regional e Local (SOC00198L)
EMA 1 PROPEDEUTICA

Conceitos fundamentais e sua interligacao

Problematica das assimetrias regionais e locais

Tipologia de regies problema

TEMA 2 POLITICA REGIONAL EUROPEIA E POLITICA REGIONAL PORTUGUESA
Fundamentos e historial da politica regional portuguesa e europeia
Articulacao da politica regional europeia com a politica regional portuguesa

TEMA 3 ANALISE REGIONAL E LOCAL
Indicadores e medidas de caracterizacdo do territério e dos desequilibrios regionais e locais

TEMA 4 A PROBLEMATICA DO DESENVOLVIMENTO E DO PLANEAMENTO REGIONAL
Condigdes necessdrias e obstaculos inerentes ao desenvolvimento regional

Instrumentos de Planeamento e Ordenamento do Territério

A regionalizagdo, municipalismo e associativismo municipal

TEMA 5 A PROBLEMATICA DO DESENVOLVIMENTO E DO PLANEAMENTO LOCAL
Noc¢ao, condi¢des e obstdculos ao desenvolvimento local
Actores e experiéncias de desenvolvimento local

TEMA 6 PERSPECTIVAS FUTURAS
O papel dos futuros profissionais que frequentam a disciplina

Voltar

Museologia (HI1S02465L)

I. Introducdo conceptual, histérica e metodoldgica: coleccionismo, histéria da museologia, conceitos museoldgicos
[1. Organiza¢bes museoldgicas nacionais e internacionais

Il. Tipologias museoldgicas e espagos musealizados: a missao e vocagao do Museu, natureza das coleccoes

IV. Fungdes museoldgicas: estudo, incorporagdo, documentagao, conservagao, seguranca, exposicao e educagao
V. A arquitectura de museus

VI. A programacdo museoldgica

VII. Museus e Futuro no mundo global. Funcdes de cole¢bes e objetos
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Voltar
Planeamento de Eventos e Animacgdo Turistica | (SOC00136L)
PARTE | PLANEAMENTO DE EVENTOS

MODULO | - CONCEITOS, CLASSIFICACAO E ESTUDO DOS EVENTOS

1-Eventos: conceito e significado

2-Classificacao e tipologia dos eventos

3-Turismo de Eventos

3.1- O estudo académico dos eventos turisticos: teoria e pesquisa

3.1.1- Contributo da Antropologia, Geografia, Histéria, Gestao, Economia, Psicologia e Sociologia

3.2- Eventos Especiais: conceito e problematica
MODULO Il EVENTOS, TURISMO E DESENVOLVIMENTO

1-Eventos Turisticos e Desenvolvimento

1.1-Impactos dos eventos (socioculturais, econémicos, politicos, etc.)
1.2- Eventos Turisticos e Imagem do Destino

1.3-Festivais, Tradicdo, Inovagao e Autenticidade

2-Motiva¢cbes em eventos

3-Experiéncias e Satisfacdo em eventos

MODULO IIl - PLANEAMENTO DE EVENTOS

1- Planeamento de eventos turisticos

1.1-Os Parceiros do Evento (Media, Patrocinadores, Comunidade anfitrid, Participantes, etc.)

1.2-Fases do processo de planeamento de um evento
2-Protocolo em eventos

3- Marketing de eventos

4-Roteiro de um Projeto em Eventos

5- Estudos de Caso

MODULO IV TURISMO E CAPTACAO DE EVENTOS

1- O Turismo e a Captacdo de Eventos
2- Captagdo de Eventos Internacionais e Nacionais
3- Calenddrio de Eventos: Critérios, Ordenacdo e Etapas

PARTE Il ANIMACAO TURISTICA

MODULO | ANIMACAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO

1- Animacdo Turistica: Conceitos e paradigmas
1.10bjectivos e finalidades da animac3o turistica
2-Animac3o turistica e desenvolvimento: impactos
3-Legislagdo da Animagdo Turistica

MODULO II' O ANIMADOR

1-Caracteristicas e Competéncias do Animador Turistico

2-Tipos de Animador

3- A Animacdo Turistica Hoteleira

3.1-Facetas de um animador num hotel

3.2-Relagdes com os clientes e tratamento de conflitos
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1 - Actividades de Animacgdo Turistica
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Voltar

Itinerarios Turisticos (SOC00113L)

1. Itinerdrios: concepg¢do e desenvolvimento

1.1. Terminologia e tipologias

1.2. Recursos, regras e procedimentos

1.3. Metodologia de elaboragdo de projecto no dmbito dos percursos pedestres
1.3.1. Nogles gerais de cartografia

1.3.2. Planeamento do tracado

1.4. Metodologia de elaboracao de projecto no dmbito de uma rota turistica
1.5. O papel do guia na valoriza¢3o do itinerario

1.6. Contributos das TIC para a valorizagdo de um itinerdrio

1.7. Anélise de custos

2. Itinerdrios: valorizagdo e contributos para a oferta turistica nacional
2.1. Oportunidades e requisitos de mercado

2.2. Capacidade competitiva de Portugal

2.3. O modelo de negécio

2.4. Estratégias de desenvolvimento e impactos

2.5. ltinerdrios culturais transnacionais

2.6. Estratégias de comercializacio

3. lItinerarios: estudos de caso

3.1. Estudos de caso por tematicas

3.2. Estudos de caso por drea geografica

3.3. Andlise de propostas de projectos

* Uc de recuperacio Péagina 25 de 33

Ultima atualizacio em 26,04 /2024



Voltar
Planeamento de Empreendimentos Turisticos (SOC00135L) )
PARTE | CONSIDERACOES INTRODUTORIAS ACERCA DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

1 Enquadramento ao processo de desenvolvimento de um Empreendimento Turistico

ConsideragGes gerais acerca da operagdo do negdcio hoteleiro
O negdcio hoteleiro e a sua complexidade operacional
Caracterizacdo do produto hoteleiro

A Inddstria hoteleira: o seu contexto de servigo

A administracdo e a propriedade na industria hoteleira

PARTE Il PROCESSOS DE PLANEAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
2 O Empreendimento Turistico: Estrutura e Organizagdo de servicos

Estrutura organizacional; organigrama; departamentalizacdo delegacdo de Autoridade/responsabilidade
Estrutura tipica de estabelecimentos hoteleiros em Portugal

Areas funcionais e o papel das Chefias

Figuras profissionais e suas funcdes

Estudo de Caso

3 Planeamento do departamento de Alojamento

Organizagdo do departamento de alojamentos de um Empreendimento Turistico

Operagdes de Front-Office e Back-Office (reservas)

Opera¢des de yield/revenue management no alojamento

Operacdes de Housekeeping; Conciérge; Manutencdo e Seguranca em Empreendimentos Turisticos
Estudo de Caso

4 Planeamento do departamento de Eventos e Food&Beverage

Organizacdo do departamento de F&B

Relagbes entre as seccoes do Alojamento e do Restaurante
Planeamento e organiza¢do de eventos internos

Promog¢ao e Vendas de Eventos do hotel

Métodos de controlo no departamento de Food&Beverage

Relac3o dos eventos com o departamento de Food& Beverage (catering para eventos)

5 Processos de planeamento de promoc¢ado e vendas nos Empreendimentos Turisticos

Planeamento e operacao de promocao de um Empreendimento Turistico
Planeamento e operacdo de vendas de um Empreendimento Turistico
Estudo de caso
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Voltar

Praticas de Operadores Turisticos | (SOC00146L)
1. Nogoes introdutdrias

1.1. Notas histéricas sobre organizacdo das viagens
1.2. Principais agentes a operar em Portugal

1.3. Associagdes profissionais, nacionais e internacionais
1.4. Glossario

2. Ageéncias de viagens e turismo

2.1. Nogao e tipologias

2.2. Atividades préprias e acessérias

2.3. Organizacdo e relagdo departamental

3. Viagens turisticas

3.1. Viagens turisticas: nogdo e espécies

3.2. Estrutura da distribuicdo turistica

4. Sistemas informaticos de distribuicio

4.1. Sistema de reservas computorizado | Computer Reservation Systems
4.2. Sistemas globais de distribui¢do | Global Distribution Systems

4.3. Estudo de caso: utilizacdo do software Galileo
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Voltar

Espanhol Il (TUR) (LLT00071L)

Contenidos gramaticales:

1. Revisidén general practica de los contenidos adquiridos durante el semestre anterior.
a. Género y numero de los sustantivos y adjetivos.

b. Articulos definidos e indefinidos.

C. Adjetivos numerales.

d. Adjetivos y pronombres posesivos y demostrativos.

e. Pronombres personales de sujeto y de CD.

f. Interrogativos.

g Oraciones coordinadas: copulativas y adversativas.

h. Presente.

i. Verbos gustar, encantar, divertir, molestar.

j. Futuro simple.

k. Pretérito Imperfecto.

2. Tiempos de pasado de Indicativo:

a. Pretérito Indefinido: Usos. Formas regulares e irregulares.
b. Contraste entre Imperfecto/Indefinido.

c. Pretérito Perfecto: Usos. Formas regulares e irregulares.
d. Contraste entre Indefinido/Perfecto.

e. Pretérito Pluscuamperfecto: Usos. Formas regulares e irregulares.
f. Contraste Indefinido/Pluscuamperfecto.

g. Contraste entre pretéritos.

3.

cidencia.

4, Adjetivos y pronombres indefinidos.

5. Conjunciones: y, o, pero&hellip;

6. Preposiciones y verbos con preposiciones.

7. Relativos, interrogativos y exclamativos.

Adverbios de lugar, tiempo, frecuencia, cantidad, grado, modo, comparativos, negacién y coincidencia o no coin-
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El Imperativo |. Formas, usos e irregularidades.
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Voltar

Francés Il (TUR) (LLT00086L)

§ Producdo oral :

- Ler um texto e malta voz,

- Fazer uma exposicdo simples seguindo os apontamentos ou comentar dados visuais (diagramas, desenhos, quadros, etc.),
- Representar um papel que foi repetido,

- Falar espontaneamente sobre temas simples.

§ Producdo escrita :

- Produzir cartazes, panfletos,

- Tomar apontamentos ditados,

- Escrever textos livres,

- Escrever cartas pessoais ou de negdcios, etc.

§ Audicdo e compreensdo oral

- Ouvir antincios (informagdes, ordens, avisos, etc.) e compreender a informacdo global,

- Compreender a interaccdo entre nativos e as gravagbes de emissdes de radio e de televisdo na condi¢do de a dicgdo ser
claras e o débito lento.

§ Leitura ou compreens3o da escrita

- Ler para se orientar,

- Ler para se informar, utilizando obras de referéncia, por exemplo,
- Ler e seguir instrugdes,

- Ler para compreender a correspondéncia,

- Ler por prazer.

§ Gramatica

- A expressido do futuro,

- O Condicional presente,

- O Presente do conjuntivo,

- Os pronomes pessoais complemento directo e indirecto,

- Os pronomes relativos simples.
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Voltar

Projectos Turisticos (SOC00157L)

1 — Conceitos introdutérios

1.1. Planeamento, Projeto e Gestdo de Projetos

1.2. Planeamento de Projetos

1.2.1. O Planeamento Estratégico de Projetos em Turismo: a abordagem PM4ESD
2 — Gest3o de Projetos em Turismo

2.1. Organizagdo e Lideranca

2.2. Planeamento, programacao e controlo

2.2.1. Planeamento e Work Breakdown Structure

2.2.2. Planeamento utilizando PERT

3 — Concepgdo e Andlise de projetos em turismo

3.1. Elaboragdo e organizacdo do dossier de Projeto

3.2. Nogdes introdutdrias a concepcdo do Business Plan com recurso ao método CANVAS
3.3. Tipos de andlise de projetos em turismo (Abordagens introdutdrias)

3.3.1. Andlise Custo-Beneficio (ACB)

3.3.2. Analise multicritérios

4 — Programas de Financiamento para projetos turisticos

4.1. Portugal 2020 — Enquadramento aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
4.2. Alentejo 2020 - Programas de financiamento de ambito regional

4.3. Simulag3o de organizagdo e preparagdo de uma candidatura

5 — Laboratério de Projeto
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Voltar
Produtos Turisticos (SOC00155L)

Médulo | - Introdugdo e contextualizagdo sobre os produtos turisticos

1. Produto e produto turistico

2. Caracteristicas do produto turistico
3. Ciclo de Vida do(s) Produto

4. Niveis do produto turistico

Médulo II. Produtos Turisticos

1.Touring Cultural e Paisagistico

1.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
2. Gastronomia e Vinhos

2.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
3.City Breaks

3.1. Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
4. Sol e Mar

4.1. Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
5. Turismo Nautico

5.1. Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
6. Golfe

6.1. Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
7.Resorts Integrados e Turismo Residencial

7.1. Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
8. Turismo de Negdcios

8.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
9. Salide e Bem-Estar

9.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
10. Turismo de Natureza

10.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento
11.Turismo Religioso

11.1.Tipologias, Planeamento e Desenvolvimento

12. Produtos emergentes e a sua relagdo com o turismo criativo

12.1. Turistas: perfis por mercado e/ou produto

13.Criagdo e desenvolvimento de novos produtos turisticos

14. Estudos de caso

Médulo 111- Andlise das politicas de desenvolvimento para os produtos identificados no

PENT

1. Oportunidades e requisitos de mercado
2. Capacidade Competitiva de Portugal
3. Modelo de Negécio

4. Estratégia de Desenvolvimento

5. Anélise critica
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Voltar
Turismo e Desenvolvimento (SOC00213L)
Médulo | Turismo e Desenvolvimento

1.Desenvolvimento, Desenvolvimento local e regional: conceitos e importancia
2. Turismo e Desenvolvimento Sustentdvel: conceitos e problemdtica
2.1.Turismo , Desenvolvimento e Comunidade

3. Modelos e Politicas para o desenvolvimento do turismo

4. Turismo, Espaco, Territério e Desenvolvimento

4.1. Turismo em areas rurais

4.2 Turismo em areas urbanas

4.2.1.Cidades e turismo

4.3.Novos Territérios Turisticos

5- Estudos de Caso

Médulo Il Planeamento do turismo

1.Planeamento e planeamento turistico: conceitos e problematicas
2. Teorias e modelos do planeamento turistico

3.Etapas do planeamento turistico

4. Planeamento do Turismo em éareas rurais e urbanas

4.1. Planeamento Estratégico do Turismo

4.2. Planeamento do turismo e participacdo da comunidade

4.2.1. Estudos de Caso

5. Planeamento, Desenvolvimento e Gestdo de Destinos turisticos
5.1.Estudos de caso

6.Turismo e Prospectiva

Médulo Il Projecto Plano de Desenvolvimento Turistico

1.Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico para um Concelho
2.Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico para uma Cidade
3.Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico para uma Vila

Voltar

Seminarios Tematicos (SOC11629L)

1. Orientagdes genéricas da Unidade Curricular

1.1. Objetivos, contetidos e metodologia

1.2. Normas de organizagdo e funcionamento das atividades letivas

1.3. Sistema de avaliacdo

2. Abordagem introdutdria a temdtica central de Semindrio

2.1. Abordagem tedrico-conceptual sobre a tematica a explorar

2.2. Modelos de planeamento e gestao relacionados com a area de intervencao a explorar

2.3. Identificar e descrever o papel e fungdes dos agentes turisticos e ndo-turisticos que intervém na area de intervencdo a explorar

3. Metodologia de redacdo do relatério de Semindrio
3.1. Normas e orientacdes
3.2. Concecdo, apresentacdo e avaliacdo
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Voltar

Seminario de Investigacdo/Estagio Profissional (SOC02717L)

No que respeita a componente de Estdgio profissional, os contelidos programaticos sao individualizados em fungdo do sector e
entidade onde o(a) Aluno(a) desenvolve a prética profissional. Cada oportunidade de estdgio é planeada no inicio do 6.° Semestre
entre o Orientador da Universidade, o Aluno(a) e o Supervisor da Entidade de Acolhimento.

Quanto ao Trabalho de Fim de Curso, os contelidos programdticos sdo individualizados em funcdo da &drea de investigacdo
escolhida e do Plano de Trabalho Individual, delineado no inicio do 6.° Semestre entre o Orientador da Universidade, o(a) Aluno(a)
e, eventualmente, com a(s) entidades junto das quais se estd a desenvolver o estudo empirico.
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