Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Mestrado
Curso: Gestdo da Qualidade e Marketing Agro-Alimentar (céd. 573)

1.° Ano - 1.° Semestre

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Marketing Agroalimentar Gestéo 6 Semestral | 160
GES11684M
Qualidade e Conservacdo do Produto Ciéncias do Ambi- | 6 Semestral | 160
GES11640M ente
Comportamento do Consumidor Gestao 6 Semestral | 160
GES07482M
Optativa Livre

1.° Ano - 2.° Semestre

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas

Logistica e Distribuicdo Gestdo 6 Semestral | 160
GES11641M

Gestdo da Qualidade Gestéo 6 Semestral | 160
GES11642M

Métodos de Investigacdo em Marketing Gestdo 6 Semestral | 160
GES11643M

Projeto de Dissertacio Ciéncias do Ambi- | 6 Semestral | 160
GES11683M ente
Optativa Livre

2.° Ano - 3.° Semestre
Cdédigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracdo Horas
Dissertacao

2.° Ano - 4.° Semestre
\ Cédigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas

Condigoes para obtencao do Grau:
Para aprovagdo na componente curricular é necessario a aprovacdo (através de avaliagdo ou creditagdo) das seguintes unidades curriculares: { \ } newline
{\ }newline
1° Semestre: { \ } newline
3 UC obrigatérias num total de 18 ECTS{\ } newline
2 UC Optativas Livres num total de 12 ECTS{ \ } newline
{\ }newline
2° Semestre: { \ }newline
4 UC obrigatérias num total de 24 ECTS{ \ } newline
1 UC Optativa Livre num total de 6 ECTS{\ }newline

{\ }newline

Para obteng3o do grau, é necessario também a aprovagio na Dissertagdo, com um total de 30ECTS, no 3° Semestre.

Contetuidos Programaticos
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Voltar

Marketing Agroalimentar (GES11684M)

1- Evolugdo do Conceito de Marketing e de Marketing Agro-alimentar
2 — Compreender os Consumidores e os Mercados Agro-Alimentares

3 — Gestdo de Marketing Agro-Alimentar: Criagdo, Comunicagdo e Distribuicdo de Valor

4 — Compreender as Dindmicas e os Desafios do Marketing Agroalimentar

Volt

Qcila?irdade e Conservacdo do Produto (GES11640M)

1. Introdugdo e objectivos

2. Caracteristicas dos produtos hortofruticolas

3. Fisiologia pds-colheita de produtos hortofruticolas

4. Factores Pré - colheita que afectam as reac¢bes pds-colheita
5. Qualidade e segurancas dos produtos hortofruticolas

6. Tecnologias de conservagio

7. Doencgas na pds-colheita

8. Produtos minimamente processados ou produtos de 4* gama,
9. Produtos congelados e desidratados

10 Aplicacdo de altas pressdes na conservacio de produtos horticolas

11. Qualidade e conservacdo de carnes

Voltar

Comportamento do Consumidor (GES07482M)

1 Estudo do comportamento do consumidor 1.1 Evolugdo e tendéncias futuras 1.2 Métodos para estudar o consumidor 1.3
Etica e comportamento do consumidor 2 O processo de tomada de decisido de compra e consumo 2.1 Reconhecimento do
problema e procura de informag3o 2.2 Avaliagdo de alternativas 2.3 Compra e consumo 2.4 Actuacdo pés-compra 3 Influéncias
ao processo de decisdo 3.1 As diferencas individuais 3.1.1 Necessidades, motivacdes e desejos 3.1.2 Recursos e conhecimento
3.1.3 Personalidade, valores e estilos de vida 3.1.4 Crencas, emocdes, atitudes e inten¢bes 3.1.5 Factores sécio-demograficos
3.2 Influéncia dos factores externos 3.2.1 A cultura 3.2.2 Os grupos sociais e as influéncias pessoais 3.2.3 Factores situacionais
4 Influenciando o comportamento do consumidor 4.1 Mudancas de atitude 4.2 Processamento da informacdo 4.2.1
Percepcdo 4.2.2 Aprendizagem e memdria
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Voltar
Logistica e Distribuicdo (GES11641M)
1 -Introducdo a Logistica e Distribuicao

2 — Evolucado e Revolugao na Distribuicdo
3 — Avaliagdo de Circuitos de Distribuicdo e de Cadeias de Abastecimento
4 — Etapas e Conflitos na Distribuicido Moderna

5 — Actividade Logistica

Voltar

Gestdo da Qualidade (GES11642M)

1) Conceito, etapas e " Gurus” de qualidade;

2) Impacto de um Sistema de Gest3o da Qualidade na vida de uma Organiza¢3o;
3) Certificagdo e Normalizag3o;

4) A Gestdo da Qualidade Total (TQM);

5) Modelos de Qualidade;

6) Ferramentas da Qualidade

Voltar

Métodos de Investigacdo em Marketing (GES11643M)
I. — Introducao

Il - Metodologia para o Processo de Obtencdo de Dados
Métodos de recolha dos dados priméarios

Métodos de medicdo e de escala

Construgdo do instrumento de recolha dos dados

Método de amostragem e célculo da amostra

Trabalho de campo

Il - Metodologia para o Tratamento e Andlise dos Dados
Fases do Processo de Preparacdo dos Dados

Métodos Especificos de Analise Utilizados em Marketing:
- Estatistica Descritiva e Testes de Hipdteses

- Andlises de Variancia e de Regressio

- Andlise Discriminante

— Andlise de Clusters

— Anélise Factorial

— Multidimensional Scaling (MDS)

— Anilise de Correspondéncia

— Anilise Conjunta (Conjoint Analysis)

- Anadlise de Preferéncias

Voltar

Projeto de Dissertacdo (GES11683M)
1 - Introdugao

2 - Preparacao da proposta

2.1 - A revisdo bibliografica

2.2 - A metodologia proposta

2.3 - O calendério de realizac3o
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