Escola: Escola de Ciéncias Sociais
Grau: Mestrado
Curso: Gestdo (céd. 710)

Especializacao Financas

1.° Ano - 1.° Semestre
Especializacao Financas

Plano de Estudos

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao | Horas
Finangas Empresariais Gestéo 6 Semestral | 156
GES12640M
Investimentos em Ativos Financeiros Gestéo 6 Semestral | 156
GES12666M
Obrigatérias Alternativas-Grupo 1
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Anidlise de Dados para Negdcios | Gest3do 6 Semestral | 156
GES12667M
Econometria Economia 6 Semestral | 156
ECN11907M
Obrigatédrias Alternativas-Grupo 2
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Gestao Estratégica Gestdo 6 Semestral | 156
GES10935M
Mercados Financeiros e Taxas de Juro Economia 6 Semestral | 156
ECN10958M
Grupo de Optativas-Grupo 3
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas
Controlo Financeiro Gestéo 6 Semestral | 156
GES12549M
Capital de Risco e Financiamento da Inovagdo Gestéo 6 Semestral | 156
GES10948M
Gestdo de Riscos Gestéo 6 Semestral | 156
GES10956M
1.° Ano - 2.° Semestre
Especializacdao Financas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo Horas
Avaliagdo de Empresas Gestéo 6 Semestral | 156
GES12672M
Futuros e Op¢des Gestéo 6 Semestral | 156
GES12671M
Metodologia de Investigacdo Gestéo 6 Semestral | 156
GES10938M
Obrigatérias Alternativas-Grupo 4
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao | Horas
Anidlise de Dados para Negécios Il Gestdo 6 Semestral | 156
GES10954M
Modelagdo Financeira Economia 6 Semestral | 156
ECN10957M
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1.° Ano - 2.° Semestre
Especializacdao Financas

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS IDurat;a"lo Horas

Grupo de Optativas-Grupo 5

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo Horas
Finangas Internacionais Gestdo 6 Semestral | 156
GES12673M
Opg¢des Reais Gestdo 6 Semestral | 156
GES12548M
Optativa livre

2.° Ano - 3.° Semestre
Especializacao Finangas

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas
Semindrio de Projecto Gestéo 3 Anual 78

GES12677M
Dissertacao
Trabalho de Projecto
Estagio

2.° Ano - 4.° Semestre

Especializacao Financas

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracdo Horas
Dissertacdo

Trabalho de Projecto

Estéagio

Especializacao Marketing

1.° Ano - 1.° Semestre
Especializacao Marketing

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Gestdo Estratégica Gestdo 6 Semestral | 156
GES10935M
Anilise de Dados para Negdcios | Gestdo 6 Semestral | 156
GES12667M
Marketing Estratégico Gestdo 6 Semestral | 156
GES12639M
Gestdo de Marcas Gestéo 6 Semestral | 156
GES12674M
Grupo de Optativas-Grupo 1
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Comportamento do Consumidor Gestéo 6 Semestral | 156
GES10964M
Marketing de Servigos Gestdo 6 Semestral | 156
GES10966M
Marketing Digital Gestdo 6 Semestral | 156
GES12547M
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1.° Ano - 2.° Semestre
Especializacdo Marketing

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo Horas
Pesquisa de Marketing Gest3do 6 Semestral | 156
GES12676M
Comunicacg3o Integrada de Marketing Gest3do 6 Semestral | 156
GES12675M
Distribui¢ido e Vendas Gest3do 6 Semestral | 156
GES12679M
Metodologia de Investigagcdo Gest3do 6 Semestral | 156
GES10938M
Grupo de Optativas-Grupo 2
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao Horas
Marketing Internacional Gestdo 6 Semestral | 156
GES12680M
Marketing e Comunica¢do Interna Gestdo 6 Semestral | 156
GES12546M
Optativa livre

2.° Ano - 3.° Semestre
Especializacao Marketing

Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Semindrio de Projecto Gestdo 3 Anual 78

GES12677M
Dissertacdo
Trabalho de Projecto
Estagio

2.° Ano - 4.° Semestre

Especializacao Marketing

Cadigo I Nome I Area Cientifica | ECTS | Duracdo Horas
Dissertacao

Trabalho de Projecto

Estagio

Especializacao Recursos Humanos

1.° Ano - 1.° Semestre
Especializacao Recursos Humanos

Cddigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Gest3do Estratégica Gestao 6 Semestral | 156
GES10935M

Andlise de Dados para Negécios | Gestéo 6 Semestral | 156
GES12667M

Comportamento Organizacional Gestao 6 Semestral | 156
GES10974M

Gestdo da Mudanca nas Organizacdes Gestdo 6 Semestral | 156
GES10975M
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1.° Ano - 1.° Semestre
Especializacao Recursos Humanos

Cadigo Nome Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Grupo de Optativas-Grupo 1
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Novas Tendéncias na Gestdo de Recursos Humanos | Gestao 6 Semestral | 156
GES10978M
Avaliacao de Desempenho e Desenvolvimento Pro- | Gestao 6 Semestral | 156
GES10979M| fissional
Gestdo do Conhecimento Gestao 6 Semestral | 156
GES12550M

1.° Ano - 2.° Semestre
Especializacdo Recursos Humanos

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracao Horas
Metodologia de Investigacao Gestdo 6 Semestral | 156
GES10938M
Modelos e Politicas de Recursos Humanos Gestao 6 Semestral | 156
GES10976M
Direito do Trabalho Teoria  Juridico- | 6 Semestral | 156
ECN12641M Politica e Relagbes
Internacionais
Gestdo Etica e Responsabilidade Social das Organizacdes Gestao 6 Semestral | 156
GES10937M
Grupo de Optativas-Grupo 2
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragao Horas
Sistemas Integrados de Gestdo de Qualidade Gestdo 6 Semestral | 156
GES10980M
Marketing e Comunica¢do Interna Gestdo 6 Semestral | 156
GES12546M
Optativa livre

2.° Ano - 3.° Semestre
Especializacao Recursos Humanos

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragdo | Horas

Semindrio de Projecto Gestéo 3 Anual 78

GES12677M

Dissertacao

Trabalho de Projecto

Estagio

2.° Ano - 4.° Semestre

Especializacao Recursos Humanos

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracgao Horas
Dissertacdo

Trabalho de Projecto

Estagio
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Condicoes para obtencao do Grau:

Area de Especializagdo em Financas:

Para aprovagdo na componente curricular é necessario a aprovacdo (através de avaliagdo ou creditagdo) das seguintes unidades curriculares:

1° Ano

1° Semestre:

- 2 UC Obrigatérias num total de 12 ECTS

- 1 UC Obrigatéria alternativa do Grupo 1 de 6 ECTS
- 1 UC Obrigatéria alternativa do Grupo 2 de 6 ECTS

- 1 UC Optativa do Grupo 3 de 6 ECTS

2° Semestre:
- 3 UC Obrigatérias num total de 18 Ects
- 1 UC Obrigatéria alternativa do Grupo 4 de 6 ECTS

- 1 UC Optativa do Grupo 5 de (inclui optativa Livre) de 6 ECTS

2.° Ano
3° Semestre

- 1 UC obrigatéria num total de 3 Ects

Para obtencdo do grau, & necessario também a aprovacio na Dissertacio, Relatério de Estagio ou Trabalho de Projecto, com um total de 57 ECTS, no 3.° e 4.° Semestre.

Area de Especializagdo em Marketing:

1° Ano

1° Semestre:

- 4 UC Obrigatérias num total de 24 ECTS

-1 UC Optativa do Grupo 1 de 6 ECTS

2° Semestre:

4 UC Obrigatérias num total de 24 ECTS

- 1 UC Optativa do Grupo 1 de 6 ECTS

2.° Ano

3° Semestre

- 1 UC obrigatéria num total de 3 Ects

Para aprovagdo na componente curricular é necessério a aprovacdo (através de avaliagdo ou creditagdo) das seguintes unidades curriculares:

Area de Especializagdo em Recursos Humanos:

Para aprovacio na componente curricular é necessario a aprovagio (através de avaliacio ou creditacdo) das seguintes unidades curriculares:

1° Ano
1° Semestre:
- 4 UC Obrigatérias num total de 24 ECTS

- 1 UC Optativa do Grupo 1 de 6 ECTS

2° Semestre:
- 4 UC Obrigatérias num total de 24 Ects

- 1 UC Optativa do Grupo 2 de (inclui optativa Livre) de 6 ECTS

2.° Ano

3° Semestre
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Conteudos Programaticos

Voltar

Financas Empresariais (GES12640M)

1 — Os fundamentos da Teoria Financeira

3 — Tépicos de investimento

4 — Tépicos sobre a decisdo de financiamento e sobre as teorias da estrutura de capitais
5 — Tdpicos sobre a decisdo e as teorias de distribuicdo de dividendos

Voltar

Investimentos em Ativos Financeiros (GES12666M)
1) Teoria da carteira

Propriedades da carteira de ativos

Diversificacdo

Combinac¢do de dois ativos com risco

Conjunto de carteiras eficientes

Decisdao em contexto de incerteza

Escolha da carteira 6tima

Modelo de fatores

2) Modelos de equilibrio e eficiéncia do mercado de capitais
O modelo CAPM basico

Extensées do CAPM

Modelo de arbitragem - APT

Relagao entre CAPM e APT

Testes empiricos aos modelos de equilibrio

Testes a eficiéncia do mercado de capitais

3) Valorizagdo de agBes

Modelo de Gordon-Shapiro

Modelo de crescimento multiplo
Estimacg3do dos lucros e dividendos futuros

4) Valorizag3o de obrigagBes

Taxas de juro a vista e taxas de juro a prazo
Preco de equilibrio e taxas de juro a vista
Estrutura temporal das taxas de juro
Estrutura de risco das taxas de juro
Duragdo e convexidade
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Voltar

Anidlise de Dados para Negécios | (GES12667M)

Moédulo 1. Estatistica descritiva

1.1. Medidas de localizagdo central

1.2. Medidas de dispersdo (variancia, desvio-padrao, coeficiente de variacdo e sua andlise como medidas de risco nos mercados)
Médulo 2. Preparacdo de uma base de dados em SPSS e manipulagdo dos dados econémico-financeiros;
Médulo 3. Estatistica inferencial aplicada as finangas, marketing e gestdo global

3.1 Estimacdo pontual

3.2 Estimacao intervalar

3.3. Testes de hipdteses

Médulo 4. Andlise de regressao linear simples e multipla com dados seccionais

4.1 Hipdteses do modelo de regressdo

4.2 Método dos minimos quadrados

4.3 Propriedades dos estimadores dos minimos quadrados

4.4. Andlise de regressdo com varidveis explicativas qualitativas

4.5 Inferéncia em contexto de regressao

4.6. Aplicages em gestdo

Voltar

Econometria (ECN11907M)

I. Modelo de Regressdo Linear miltipla: Especificagdo, Estimagdo e Inferéncia; Varidveis Explicativas Enddgenas.
Il. Modelos N3o Lineares: Estimacdo e Inferéncia; Modelos com varidvel dependente discreta

[1l. Modelos para Dados de Painel: Modelos de Efeitos Fixos e de Efeitos Aleatérios; Modelos Dindmicos.

IV. Modelos de Séries Temporais: Modelos Univariados e Multivariados; Raizes Unitarias e Cointegracio.

Voltar

Gestdo Estratégica (GES10935M)

1 - Introducdo;

2 - Quadro conceptual de referéncia;

3 - Raizes e ldgicas evolutivas da estratégia;

4 - O gestor estratégico;

5 - Escolas de abordagem estratégica: tipologias diversas;

6 - Inovacgao e estratégia;

7 - Planeamento estratégico cldssico versus planeamento estratégico moderno: decisdes estratégicas mudiltiplas.

Pagina 7 de 19 Ultima atualizacio em 24,04 /2024



Voltar

Mercados Financeiros e Taxas de Juro (ECN10958M)
1. O SISTEMA FINANCEIRO

1.1. A estrutura dos mercados financeiros

1.2. O financiamento da economia

1.3. A curva de rendimentos

2. O MERCADO MONETARIO E A DETERMINACAO DAS TAXAS DE JURO DE CURTO PRAZO

2.1. O mercado de operacdes de intervencdo

2.2. O mercado monetdrio interbancario

2.2.1. A determinagao da taxa overnight

2.2.2. A determinacdo das taxas Euribor

3. O MERCADO DE CAPITAIS

3.1. As taxas de juros das opera¢des bancarias

3.1.1. A determinagdo das taxas de juro passivas

3.1.2. A determinagao das taxas de juro activas

3.2. O mercado de acgbes e obrigacbes

3.2.1. Efeitos da politica monetdria sobre a Bolsa de Valores
3.2.2. Efeitos da politica monetaria sobre o mercado obrigacionista
4. O MERCADO DE DERIVADOS FINANCEIROS

5. O MERCADO DE CAMBIOS

5.1. Conceitos de base

5.2. A determinac3o da taxa de cAmbio

5.3. As paridades da taxa de juros

5.4. Interligagdo com o mercado monetdrio

Voltar

Controlo Financeiro (GES12549M)

- Perspetiva tedrico-conceptual (controlo de gestdo e controlo financeiro)

- O planeamento e controlo financeiro nas organizacdes

- Enquadramento de indicadores de controlo financeiro com indicadores n3o financeiros
- Principais metodologias e instrumentos do controlo financeiro

- Métodos de investigagdo no dominio do planeamento e controlo financeiro

- Desenvolvimentos recentes no dominio do planeamento e controlo financeiro
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Voltar
Capital de Risco e Financiamento da Inovacido (GES10948M)
Moédulo 1 Aspectos gerais e de enquadramento do capital de risco e do financiamento da inovagdo.

1. Aspectos gerais

Introducao

Private Equity e Capital de Risco

O processo de investimento em Capital de Risco
Fundos de Capital de Risco

O impacto econdmico e social do Capital de Risco

2. O Plano de negécios

Introducao

As fungdes de um Plano de Negdcios

A estrutura de um Plano de Negécios

Dez regras para elaborar um Plano de Negdcios

Modulo 2 A estrutura financeira de financiamento de capital de risco.

Introducao

O efeito da etapa de desenvolvimento na estrutura financeira

Investimentos do tipo Early-Stage

Investimentos do tipo LaterStage

Os instrumentos financeiros utilizados nos investimentos em capital de risco
O controlo e gestdo

Moddulo 3 A avaliacdo de investimentos em capital de risco e a adicdo de valor.

A avaliagao:

Introducao

O papel do analista de investimentos
Os objectivos da avaliagdo

Os fundamentos da avaliagio
Aproximacgdes para a avaliagdo

A adi¢3o de valor:

. Introducdo{\ }newline

. O conceito de adi¢do de valor em Capital de Risco{\ }newline

. Monitorizagdo{\ } newline

. Adigdo de valor{\ }newline

. Os atributos do investidor em capital de risco como contribuidor para acrescentar valor

G wWwN =

Moddulo 4 A saida e os ciclos de investimento em capital de risco.

Introducio

A saida e o ciclo de investimento em Capital de Risco  Pagina 9 de 19 Ultima atualizagdo em 24/04/2024
O Processo de IPO

Trade Sales

Outras formas de saida



Voltar

Gestdo de Riscos (GES10956M)

1. Risco Financeiro: Mercado, crédito, liquidez e operacional

2.Gestdo de Risco: Valor em Risco (VaR), Estimativa de VaR: delta-normal (RiskMetrics), simula¢do de Monte Carlo

3. Risco de Crédito: Modelos de credit scoring; Modelos baseados em op¢bes e modelo KMV; Valor de crédito em risco:
CreditMetrics

4. Risco Contingencial

Voltar

Avaliagdo de Empresas (GES12672M)

1 — O conceito de valor e as épticas de avaliacdo

2 — Avaliac3o na dptica patrimonial

3 — Avaliagdo relativa ou na éptica de mercado

4 — Modelos de avaliagdo com base nos fluxos de caixa actualizados

5 — Avaliacdo na dptica dos lucros supranormais actualizados

6 — A avaliacdo de empresas em condigOes de incerteza

7 — O contributo da teoria das opcdes reais para a avaliacdo de empresas

Voltar

Futuros e Opgdes (GES12671M)

1- Introdugdo: derivados financeiros; aplicagbes dos derivados financeiros; o conceito de arbitragem; mecanica dos mercados de
futuros e opcoes.

2- Os mercados de futuros e o seu funcionamento. Tipos de contratos de futuros. Estratégias de cobertura e espe-
culag3o.

3- Determinag3o dos precos de futuros — fundamentos e condi¢cdes de arbitragem. Modelos de avaliagdo de futuros.

4- Os mercados de opgdes e o seu funcionamento. Tipos de contratos de opgdes. Opgdes Europeias e opgdes America-
nas.

5- Determinag¢do dos precos das opgdes. Modelos de avaliagdo de opgbes: o modelo de Black-Scholes e o Modelo Bino-
mial.

6- Os “Gregos” e introducdo a gestdo de risco

Pagina 10 de 19 Ultima atualizacio em 24,04 /2024



Voltar

Metodologia de Investigacdo (GES10938M)

1 Introdugdo{\ }newline

1.1 - Comunicar em ciéncia{\ }newline

1.2 - Natureza do conhecimento{\ }newline

1.3 - Processo de descoberta{\ }newline

1.4 - Paradigmas e perspectivas tedricas{\ }newline
1.5 - Correntes metodoldgicas{\ }newline

2 - O Conhecimento Cientifico{\ }newline

2.1 - Introducdo{\ } newline

2.2 - Conhecimento e os seus niveis{\ }newline

2.3 - Método cientifico{\ }newline

2.4 - Postura(s) relativamente aos paradigmas{\ } newline
2.5 - Formag&o do espitito cientifico{\ } newline

3 Fases de Elaboracdo de uma Proposta de um Projecto de Trabalho de Pesquisa{\ }newline
3.1 - Introducdo{\ } newline

3.2 - Escolha do tema{\ }newline

3.3 - Identificagdo do problema{\ }newline

3.4 - Definigdo dos objectivos{\ }newline

3.5 Revisdo de literatura{\ }newline

3.6 Metodologia{\ }newline

3.7 - Formulag3o de hipSteses{\ }newline

3.8 - Recolha de dados e informagdo{\ }newline

3.9 - Proposta final do projecto{\ }newline

4 Apresentacdo e Divulgacdo de Trabalhos{\ }newline
4.1 - Introducdo{\ }newline

4.2 - Questdes formais{\ }newline

4.3 - Questdes substantivas{\ } newline

4.4 - Questdes éticas{\ }newline

4.5 - Organizagdo de trabalhos cientificos{\ }newline
4.6 - Redacgdo de trabalhos cientificos{\ }newline

4.7 - Convencdes e normas na apresentacdo de trabalhos cientificos{\ }newline
4.8 - Divulgagdo de trabalhos cientificos
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Voltar
Analise de Dados para Negdcios Il (GES10954M)

1.
2.

Introducdo
Tépicos de Econometria

2.1 Introdugao

2.2 Transformacdes Lineares

2.3 Testes a normalidade

2.4 Testes a heterocedasticidade
2.5 Testes a autocorrelagao

2.6 Testes a multicolinearidade
2.7 Especificagdo do modelo

3.

Modelos de Escolha Binaria

3.1 Introducdo
3.2 Modelo Logit
3.3 Modelo Probit

4.

Andlise de Séries Temporais

4.1 Introducdo

4.2 Decomposi¢do de Séries Temporais

4.3 Especificacdo de Modelos

4.4 Modelos para Séries Temporais Estacionarias

4.5 Modelos para Séries Tempordrias n3o Estaciondarias

Voltar
Modelagao Financeira (ECN10957M)

1.

a0

Caracteristicas estatisticas dos dados financeiros
Modelos microeconométricos

Modelos de séries temporais e previsao
Modelagdo de relacdes financeiras de longo prazo
Modelos para a volatilidade

Voltar
Financas Internacionais (GES12673M)

Noo,~wND =

Introdugio aos mercados financeiros/reais internacionais e respetivos riscos
Mercados cambiais e hedging do risco cambial usando técnicas internas e externas
Relagdes de paridade internacionais e determinacdo da taxa de cdmbio nominal
Medicao e gestao do risco de taxa de cambio real

Mercados de capitais internacionais

Técnicas de diversificacdo da carteira num contexto internacional

DecisGes de investimento e de financiamento num contexto internacional, avaliacdo financeira de projetos internacionais
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Voltar
Opcoes Reais (GES12548M)
Médulo 1 — Aspectos Gerais e de Enquadramento das decisdes de investimento.

Médulo 2 — Os modelos de avaliagio de investimentos em condicdes deterministicas e de risco e incerteza — Andlise
Critica.

Médulo 3 — Analogia entre a definicdo de opc¢do financeira e a decisdo de investimento. Definicdo e tipos de opgdes re-
ais.

Médulo 4 — O Processo para a identificagdo das opdes reais e sua quantificagdo.

Médulo 5 — Metodologias de avaliagdo de opgdes reais.

Voltar

Seminario de Projecto (GES12677M)

1 — Fases e regras de Elaboragcdo do Projeto

2 — Apresentacdo e acompanhamento dos Projetos

Voltar

Marketing Estratégico (GES12639M)

1 — O Marketing nas Organizagdes

2 — A Estratégia de Marketing e o planeamento de marketing

3 — Decisdes Estratégicas de Marketing (segmentos alvo, posicionamento)

Voltar

Gestdo de Marcas (GES12674M)

1. Conceito de Marca

Importancia e Valor da Marca
Estruturas de Identidade Corporativa
Gestao da Marca

Novas Tendéncias em Marca

ok ®DN
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Voltar

Comportamento do Consumidor (GES10964M)

1 Estudo do comportamento do consumidor{\ }newline

1.1 Evolu¢&o e tendéncias futuras{\ }newline

1.2 Métodos para estudar o consumidor{\ }newline

1.3 Etica e comportamento do consumidor

{\}newline

2 O processo de tomada de decisdo de compra e consumo{\ }newline
2.1 Reconhecimento do problema e procura de informagao{\ }newline
2.2 Avaliacdo de alternativas{\ }newline

2.3 Compra e consumo{\ }newline

2.4 Actuacdo pds-compra

{\ }newline

3 Influéncias ao processo de decisdo{\ }newline

3.1 As diferencas individuais{\ } newline

3.2 Influéncia dos factores externos

{\}newline

4 Influenciando o comportamento do consumidor{\ } newline
4.1 Mudancas de atitude{\ }newline

4.2 Processamento da informacao{\ }newline

4.2.1 Percepcio{\ }newline

4.2.2 Aprendizagem e memdria

Voltar

Marketing de Servicos (GES10966M)

1 - A nogao de servico e do marketing de servigos
2 -O marketing de servicos e os clientes

3 - O marketing interno e o marketing de servigos
4 - A gestdo de marketing nas empresas de servigos

Voltar

Marketing Digital (GES12547M)
e Evolucdo e tendéncias da internet
e Introducdo ao marketing digital

e Modelos de comércio electrénico
e Estratégia de marketing digital

e Redes sociais e plataformas online
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Voltar

Pesquisa de Marketing (GES12676M)

I. — Introducao

Il - Metodologia para o Processo de Obtencdo de Dados
Métodos de recolha dos dados priméarios

Métodos de medicdo e de escala

Construgdo do instrumento de recolha dos dados
Método de amostragem e calculo da amostra

Trabalho de campo

Il - Metodologia para o Tratamento e Andlise dos Dados
Fases do Processo de Preparacdo dos Dados

Métodos Especificos de Analise Utilizados em Marketing:
— Anilise de Clusters

— Anilise Factorial

— Multidimensional Scaling (MDS)

— Anilise de Discriminante

Voltar
Comunicacgao Integrada de Marketing (GES12675M)

1) Comunica¢do em Marketing: introducdo, conceito, e plataformas de comunicagcdo em Marketing;
2) Da Comunicagdo em Marketing a Comunicagdo das Marcas: Modelos tradicionais vs Novos modelos;

)
3) Novas abordagens de comunicagdo em Marketing:
4) Comunicagdo Integrada — 360° - On e Off Line.

Voltar

Distribuicdo e Vendas (GES12679M)
1. Distribuicdo

1.1. Tipos de distribuicdo.

1.2. Fung¢des num canal de distribuic3o;

1.3. Circuitos e canais de distribuicdo: importancia, estrutura e caracteristicas.

1.4. Selegcdo de canais de distribuigdo

1.5. RelagBes com os intermedidrios;

2. A internacionalizacdo da Distribuicdo

3. O Marketing do Retalhista

3.1. As novas formas de organizacdo dos distribuidores
3.2 Trade Marketing

3.3. ECR

4. Gestdo de Vendas

5. Sistemas de Informacdo e Gestdo de Redes de Distribuicdo e vendas
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Voltar

Marketing Internacional (GES12680M)

1. Introducdo a Problematica da Internacionalizacao
O Ambiente de Marketing Internacional

Pesquisa de Marketing Internacional

Segmentacdo e Posicionamento em Mercados Internacionais
Estratégias de Entrada nos Mercados Internacionais
6. Marketing Mix Aplicado ao Mercado Internacional
6.1. Globalizacdo versus adaptacio

6.2. A politica de produto

6.3. A politica de prego

6.4. Distribuicdo Internacional —o “grey market”

6.5. Comunicagdo Integrada de Marketing

ok w

Voltar

Marketing e Comunicacdo Interna (GES12546M)
1 — Marketing Interno

e Conceito de Marketing Interno

e Marketing Interno e Recursos Humanos

e Modelo conceitual de Marketing Interno

e Instrumentos de Marketing Interno

2 —Comunicac¢3do Interna

e A relacdo da Comunicacgdo Interna com a imagem, desempenho e cultura organizacional
e A Estratégia de Comunicagdo Interna

e Meios e Suportes de Comunicagdo Interna

e Plano de Comunicag3o interna

Voltar

Comportamento Organizacional (GES10974M)
Médulo 1 - Comportamento Organizacional e Gest3o
Médulo 2 - Lideran¢a e Desempenho Organizacional
Moédulo 3 - Motivacido e Satisfacdo no Trabalho

Médulo 4 - Comunicagdo Organizacional

Médulo 5 - Participacdo, negociacdo e gestdo de conflitos
Médulo 6 - Cultura e Etica Organizacional

Médulo 7 - Organizacdo, Pessoas e Tecnologia

Médulo 8 - Mudanga e Aprendizagem Organizacional

Voltar

Gestdo da Mudanca nas OrganizacGes (GES10975M)
Contexto actuais das organizagcdes

Gestdo da mudanga: o que é e para que serve?

Mudang¢a organizacional

Modelos de gestdo da mudanca

Constrangimentos organizacionais e individuais a mudanca
Gest3o de equipas e de projectos de mudanca

AR
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Voltar

Novas Tendéncias na Gestdo de Recursos Humanos (GES10978M)
M1- Evolu¢do nos Modelos Organizacionais

Conceito de modelo org. versus estrutura organica

Estruturas e formas de org. do trabalho

Pés-Taylorismo, organizagdes virtuais e trabalho humano

Modelos org., estilos de lideranca e cultura org.

M2- A mobilidade e a GRH

Mobilidade territorial, mob. vertical e horizontal

Alteragdes no conceito de carreira e des. profissional

Mobilidade e cultura dominante - os desafios da gestdo da diversidade e multicultaridade
Estimulos e condi¢cdes de mobilidade

M3 - Novas Competéncias

Conceito e evolugcao das competéncias

Pluridisciplinaridade e Polivaléncia

Des. de competéncias e aprendizagem ao longo da vida

Da gestdo por competéncias ao scorecard do capital humano

M4 - Criatividade, Empreendedorismo e Inovacao

Conceito e condigdes de e para a criatividade

Conceito e dimensdes do empreendedorismo

Construcdo de climas org. promotores de intraempreendedorismo e criatividade Inovagdo org. e inovagdo
social

Projetos de criatividade nas org.

Voltar

Avaliagdo de Desempenho e Desenvolvimento Profissional (GES10979M)

Desempenho profissional (job performance) — descri¢do, caracterizago e definicdo do conceito
Desempenho e a sua avaliacdo — sistemas e processos de avaliacdo de desempenho

Determinantes do desempenho.
Panorama histérico da investigacdo sobre avaliacao de desempenho
Gestdo de desempenho e desenvolvimento profissional

Noos~wbD =

Gestdo do desempenho — relagdo da avaliagdo de desempenho com os diversos processos de gestdo de pessoas nas organiza¢des

Acgles estruturadas de desenvolvimento intencional — coaching, mentoring, grupos Balint, supervisdo e formacdo

8. Desenvolvimento multidimensional — desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento motivacional, desenvolvimento ético,

desenvolvimento do auto-conhecimento, desenvolvimento do capital psicolégico
9. Desenvolvimento da carreira e desenvolvimento profissional — o contexto de Decent Work

10. Avaliagdo de desempenho, desenvolvimento profissional e gestdo de pessoas nas organizacdes — uma integracdo

Voltar

Gestdo do Conhecimento (GES12550M)

Fundamentos da Gestdo do Conhecimento

Introduzir o trabalho de conhecimento: processos, propdsitos e contextos
A empresa baseada no conhecimento

Métricas e impactos da gestdo do conhecimento

Organizagdes Inteligentes

Redes de Conhecimento / Redes Sociais

AR .
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Voltar

Modelos e Politicas de Recursos Humanos (GES10976M)

Mddulo 1 - Papel, Evolugdo e Modelos de Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

1.1 A importancia da GRH e a evolu¢do da funcdo GRH

1.2 Os modelos de GRH - Da Gestdo de Pessoal a Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

1.3 Ambito e pressupostos da Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (GERH)

1.4 Dimensdes e Politicas de GRH

Médulo 2 - Evolu¢do da estrutura da funcdo GRH e o papel dos SIGRH Sistemas de Informacdo de Gestdo de Recursos Humanos
2.1 Evolugdo da estrutura da funcdo GRH

2.2 O papel dos SIGRH na implementacdo de um modelo de Gestdo Integrada de Recursos Humanos
Médulo 3 - Desafios socio-econdmicos e organizacionais da Gestdo de Recursos Humanos

Moédulo 4 - Inventariacdo e andlise das principais dimensdes e politicas de GRH

4.1 Recrutamento, Seleccdo e Integracio

4.2 Sistemas de gestdo e avaliacdo de desempenho

4.3 Sistemas de Recompensa

4.4 Sistemas de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho

4.5 Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento de Competéncias

Voltar

Direito do Trabalho (ECN12641M)

1. Direito, relacdes laborais e Direito do Trabalho (objecto e conteddo).

2. O contrato individual de trabalho: nog3o, elementos essenciais e caracteristicas. Distincdo do contrato de prestacdo de servico:
dificuldades e solugdes. Os contratos de trabalho com regime especial: alus3o.

3. A formagdo do contrato individual de trabalho; elementos acidentais do contrato de trabalho (condi¢do e termo); o regime
juridico do contrato de trabalho a termo resolutivo.

4. O empregador e o trabalhador: direitos e deveres.

5. A cessacao do contrato de trabalho: alguns problemas.

Voltar

Gestdo Etica e Responsabilidade Social das Organizacées (GES10937M)
Médulo I: Desempenho Organizacional e Integracdo de Interesses

Introducdo a problematica do desempenho organizacional

Desempenho Econdmico, Social e Ambiental

Identificagdo, selecgdo e diagndstico dos stakeholders relevantes

Gestao estratégica das interdependéncias organizacionais

Médulo I1: Etica Empresarial

Delimitacdo de conceitos-chave : Etica, Moral, Deontologia, Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e Etica
Empresarial

Apresentacdo de um conjunto de teorias éticas e de responsabilidade social das organizagdes

O papel dos cddigos éticos e de conduta na criacdo de um modelo de gestdo pela cultura ética

Modelos de decisdo ética - Aplicacdo de uma framework de suporte a resolu¢ido de dilemas éticos
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Voltar

Sistemas Integrados de Gestdo de Qualidade (GES10980M)

Ao longo das sessoes letivas desta unidade curricular, pretende-se abordar os seguintes temas:
Conceito, etapas e " Gurus” de qualidade

A Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management)

Ferramentas da Qualidade

Modelos de Qualidade

Os Custos da Qualidade e da N3o-qualidade

Impacto de um Sistema de Gestdo da Qualidade na vida de uma Organizac3o
Certificacdo e Normalizacg3o.
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