Escola:

Plano de Estudos

Escola de Ciéncias Sociais

Grau: Licenciatura

Curso:  Turismo (céd. 736)
1.° Ano - 1.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Introdu¢do ao Estudo do Turismo Turismo 6 Semestral | 156
SOC10805L
Introdugdo a Gestdo e Empreendedorismo Gestao 6 Semestral | 156
GES13846L
Introducdo a Histdria da Arte Histéria da Arte 6 Semestral | 156
HIS02714L
Métodos e Técnicas de Investigacdo Social Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13855L
Inglés | Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13842L
Francés | Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13838L
1.° Ano - 2.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Economia do Turismo Economia 6 Semestral | 156
ECN13847L
Sociologia do Turismo Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13848L
Tratamento e Anélise de Dados Sociologia 6 Semestral | 156
SOC00209L
Comunicac¢do e Turismo Turismo 6 Semestral | 156
SOC10819L
Inglés Il Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13843L
Francés I Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13839L
2.° Ano - 3.° Semestre
Cédigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Alojamento e Hospitalidade Turismo 6 Semestral | 156
SOC02716L
Antropologia do Turismo Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13849L
Turismo Internacional Turismo 6 Semestral | 156
SOC07807L
Sociologia da Inovag3o e do Empreendedorismo Sociologia 6 Semestral | 156
SOC02431L
Espanhol | Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13840L
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2.° Ano - 3.° Semestre
Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 6 Semestral | 156
PAO11392L ente e Ecologia
Enoturismo e Turismo Gastronémico Turismo 6 Semestral | 156
SOC13837L
Turismo e Patriménio Turismo 6 Semestral | 156
S0C10822L
Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13852L
Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
H1S02465L ral
Web Marketing e Negdcio Eletrénico Gestdo 6 Semestral | 156
GES02340L
Etnografia e Turismo Sociologia 3 Semestral | 78
SOC13858L
Gestdo de Clientes em Hotelaria e Turismo Turismo 3 Semestral | 78
SOC13865L
Itinerarios Turisticos Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13845L
Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13853L
Turismo de Nichos Turismo 3 Semestral | 78
SOC13859L
Turismo de Salide e Bem-Estar Turismo 3 Semestral | 78
SOC13875L
Turismo Social Turismo 3 Semestral | 78
SOC13866L
Turismo e Transportes Turismo 3 Semestral | 78
SOC13856L
2.° Ano - 4.° Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Itinerarios Turisticos Turismo 6 Semestral | 156
SOC12120L
Planeamento de Eventos e Animag3o Turistica | Turismo 6 Semestral | 156
SOC00136L
Préticas de Operadores Turisticos | Turismo 6 Semestral | 156
SOC13860L
Planeamento de Empreendimentos Turisticos Turismo 3 Semestral | 78
SOC13863L
Marketing e Turismo Gestéo 6 Semestral | 156
GES13850L
Espanhol |1 Linguistica 3 Semestral | 78
LLT13841L
3.° Ano - 5.° Semestre
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Produtos Turisticos Turismo 6 Semestral | 156
SOC13862L
Projetos Turisticos Turismo 6 Semestral | 156
SOC13831L
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3.° Ano - 5.° Semestre

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duragcao | Horas
Turismo e Desenvolvimento Turismo 6 Semestral | 156
SOC13851L
Desenvolvimento de Recursos Humanos Sociologia 6 Semestral | 156
SOC02429L
Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 6 Semestral | 156
PAO11392L ente e Ecologia
Enoturismo e Turismo Gastronémico Turismo 6 Semestral | 156
SOC13837L
Turismo e Patriménio Turismo 6 Semestral | 156
SOC10822L
Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13852L
Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
HI1S02465L ral
Web Marketing e Negdcio Eletrénico Gestdo 6 Semestral | 156
GES02340L
Etnografia e Turismo Sociologia 3 Semestral | 78
SOC13858L
Gestdo de Clientes em Hotelaria e Turismo Turismo 3 Semestral | 78
SOC13865L
Itinerarios Turisticos Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13845L
Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13853L
Turismo de Nichos Turismo 3 Semestral | 78
SOC13859L
Turismo de Salide e Bem-Estar Turismo 3 Semestral | 78
SOC13875L
Turismo Social Turismo 3 Semestral | 78
S0OC13866L
Turismo e Transportes Turismo 3 Semestral | 78
SOC13856L
* Semindrio de Investigacdo/ Estdgio Profissional Turismo 15 Semestral | 390
SOC13864L

3.° Ano - 6.° Semestre

Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas
Semindrios Temdticos Sociologia 9 Semestral | 234
SOC13861L
Semindrio de Investigacdo,/ Estdgio Profissional Turismo 15 Semestral | 390
SOC13864L
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3.° Ano - 6.° Semestre

Cadigo | Nome | Area Cientifica | ECTS | Duracao | Horas
Optativas
Cadigo Nome Area Cientifica ECTS | Duracdo | Horas

Ecoturismo Ciéncias do Ambi- | 6 Semestral | 156
PAO11392L ente e Ecologia

Enoturismo e Turismo Gastronémico Turismo 6 Semestral | 156
SOC13837L

Turismo e Patriménio Turismo 6 Semestral | 156
S0C10822L

Sociologia do Planeamento Regional e Local Sociologia 6 Semestral | 156
SOC13852L

Museologia Patriménio Cultu- | 6 Semestral | 156
H1S02465L ral

Web Marketing e Negdcio Eletrénico Gestdo 6 Semestral | 156
GES02340L

Etnografia e Turismo Sociologia 3 Semestral | 78
SOC13858L

Gestdo de Clientes em Hotelaria e Turismo Turismo 3 Semestral | 78
S0OC13865L

Itinerarios Turisticos Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13845L

Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica Il Turismo 3 Semestral | 78
SOC13853L

Turismo de Nichos Turismo 3 Semestral | 78
SOC13859L

Turismo de Salide e Bem-Estar Turismo 3 Semestral | 78
SOC13875L

Turismo Social Turismo 3 Semestral | 78
SOC13866L

Turismo e Transportes Turismo 3 Semestral | 78
SOC13856L
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Condicoes para obtencao do Grau:
Para obtencio do grau de licenciado em Turismo é necessrio obter aprovacio a 165 ECTS em unidades de curriculares obrigatdrias e 15 ECTS em unidades curriculares optativas para obtenco do grau (através

de avaliaco ou creditagdo) das seguintes unidades curriculares:

1° Ano
1° Semestre:

6 UC obrigatdrias num total de 30 Ects

2° Semestre:

6 UC obrigatdrias num Total de 30 Ects

2°Ano
3° Semestre
5 UC obrigatdrias num total de 27 Ects

1 UC optativa do Grupo de Optativas disponiveis, num total de 3 ECTS

4° Semestre

6 UC obrigatérias num total de 30 Ects

3°Ano
5° Semestre
4 UC obrigatérias num total de 24 Ects

1 UC optativa do Grupo de Optativas disponiveis, num total de 6 ECTS

6° Semestre
2 UC Obrigatdrias num total de 24 ECTS

UC's optativa do Grupo de Optativas disponiveis, num total de 6 ECTS

Conteudos Programaticos
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Voltar

Introducgdo ao Estudo do Turismo (SOC10805L)
1. Conceptualizacao do turismo

1.1. Conceitos fundamentais associados ao turismo
1.2. Classificagles e tipos de turismo

1.3. O sistema funcional do turismo

1.4. Elementos gerais de avaliagdo do turismo

2. A evolugio histérica e organizacao do Turismo
2.1. A nivel mundial
2.2. Em Portugal (evolugdo e organiza¢&o)

3. A procura turistica

3.1. Conceptualizagao e principais indicadores
3.2. Motivagdes associadas a procura turistica
3.3. Fatores determinantes da procura global

4. A oferta turistica

4.1. Conceptualizagdo e principais indicadores
4.2. Caracteristicas dos servicos turisticos

4.3. Cadeia de distribuicdo

4.4, Composicdo e elementos da oferta turistica
4.5. Classificacdo legal associada a oferta turistica

5. Questdes atuais e tendéncias futuras no sector do Turismo

Voltar

Introducdo a Gestdo e Empreendedorismo (GES13846L)
| — Conceitos, Evolugcdo e Areas Funcionais da Gestdo

1.1 Conceitos Fundamentais

1.2 O ciclo/evolugdo da gestdo:O percurso histérico.Abordagens mecanicistas.Abordagens humanistas.Abordagens sistémicas e

contingenciais

1.3 As areas funcionais da gestdo. Marketing, Produ¢do, GRH,Contabilistica e Financeira,Informac¢ao

Il — Estratégia, Estruturas e Modos de Organizagio
2.1 Gestao por objectivos,estratégia e planeamento

2.2 Estruturas Organizacionais. O papel e importdncia da estrutura organizacional Varidveis determinantes da estrutura

organizacional

1l — Empreendedorismo e Inovagdo

3.1 Empreendedorismo e inovacdo uma opg¢ao ou uma necessidade?
3.2 Definigdes e conceitos de empreededorismo

3.3. Tipologias de empreendedores

3.4. Inovacio e diferenciacdo

3.5. Processos e tipologias de inovagao

IV — O Processo Empreendedor

4.1 O Espirito Empreendedor

4.2 Os recursos

4.3 As oportunidades

4.4, O plano de negdcios

4.5. Uma estratégia integrada de empreendedorismo e inovagdo
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Voltar
Introducdo a Histéria da Arte (HIS02714L)

1. Origens e desenvolvimento da intervengdo no espaco e da competéncia imagética no enquadramento das
realizacbes da arte pré-histérica e da Antiguidade. Percepgdo, representacdo e modos de interpretacdo da criag¢do visual.

2. Imagem e Histéria: desenvolvimentos e afirmac¢des da representacdo figurativa e narrativa no enquadra-
mento ideoldgico dos sistemas de complexidade social no mundo antigo.
3. A arte como objecto da formulagdo técnica, visual e estética no dmbito do Classicismo e no dmbito das he-

rangas da arte helenistica e romana. O sentido de monumentalidade na afirmag3o cultural dos Impérios antigos no Extremo-Oriente.

4, A génese da tradicdo do desenho, cor e recomposicao formal no dmbito das herancas da arte da Anti-
guidade Tardia e primeiras afirmacdes da arte medieval.

5. Auges da arte medieval, do branco manto de igrejas dos programas do Romanico ao advento das primeiras formas
gdticas; o progressivo primado da iluminagdo e da concepgdo estrutural da edificagdo, decoracdo e simbdlica.

6. O Renascimento ca. 1450-1500. Das oficinas do Norte da Europa a confirmacio da arte do desenho como
epistemologia e virtl e a teorizacdo da perspectiva linear em momentos fundamentais do Quattrocento italiano.

7. O Renascimento ca. 1500-1550 (séc. XVI). A consolidagdo de correntes e oficinas artisticas na Itilia
e na Europa. A cidade como obra de arte. A maniera e a instauracdo de norma e modelo na programatica visual.

8. A arte no contexto do Barroco. O confronto entre a exuberincia realista, o arrebatamento imaginativo
e o propdsito cenogréfico nas realizacbes dos decoradores, arquitectos e urbanistas nos circulos europeus.

9. A arte e o culto da Arte entre 1750-1800. O confronto entre a obediéncia ao primado do passado e a
intencdo de novos modos de representacdo da Natureza e da Raz3o e nas especulacBes utépicas e pré-romanticas. Ocidente vs.
Oriente: os auges da arte asidtica e a sua influéncia na arte europeia.

10. A arte e a cultura visual dos sécs. XIX-XX. Da emergéncia das Escolas de Belas-Artes aos sentidos de estetismo
e de intervencdo. Revivalismos formais e confronto com o progresso dos recursos tecnoldgicos e materiais. As correntes de
transformagdo dos modos de representacdo visual e a instauragdo das vanguardas.

Voltar

Métodos e Técnicas de Investigacdo Social (SOC13855L)

1. A investigacdo social: definicdo e importancia.

1.1 Investigagdo em ciéncias exatas e naturais e investigacdo em ciéncias sociais.
1.2 A Etica na investigacao.

1.3 Abordagens da investigagdo em Turismo.

2. Metodologias de investigacao social aplicadas ao turismo.

2.1 Metodologia de investigacao.

2.2 Regras de divulgagdo do conhecimento.

2.2.1 A estrutura de um relatério.

2.3 A Revisdo de literatura e a referenciacdo de fontes bibliograficas.
2.4 Recolha de dados.

2.4.1 Dados secunddrios.

2.4.2 Dados primarios.

2.5 Anélise de dados.
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Voltar

Inglés | (LLT13842L)

A. Tépico:

- Chegadas

- Um lugar para ficar

- Servicos de Informacdes Turisticas

- Representantes Turisticos

- Comer fora

- Turismo Rural

B. prética gramatica e fun¢des da linguagem:

- Verbos modais, verbos + Férmula de geriindio ou infinitivo, presente continuo simples e Presente
- Descrever as caracteristicas e recursos, passiva Presente Simples
- Apresentar questdes simples, preposicdes de tempo
- Justificar tendéncias, descrever opg¢des

- Questdes abertas e fechadas, sugestdes e conselhos
- Comparativos, descrever horarios

C. ouvir e escrever:

- Informacgdo a chegada

- Informag3o no Hotel

- Recomendagdes

- Pequenas 'Dicas’

- A comida da regido

- Bem-vindo

Voltar

Francés | (LLT13838L)

- Exprimir acdes presentes, passadas e futuras,
- Frase afirmativa, negativa e interrogativa,

- Os advérbios,

- Exprimir uma ordem/desejo.
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Voltar
Economia do Turismo (ECN13847L)
1. A CIENCIA ECONOMICA E O TURISMO

2. O SERVICO PRESTADO NO SETOR TURISMO
2.1. Conceito de “Produto”

2.2. Produtos Homogéneos e Diferenciados

2.3. Turismo e Bens compdsitos

3. PROCURA E DECISAO DO CONSUMIDOR
3.1. Elementos Basicos da Procura

3.2. Elasticidade da Procura

3.3. Processo de Decisdo do Consumidor

4. ESPECIFICIDADES DA PROCURA TURISTICA

5. OFERTA E DECISAO DO PRODUTOR
5.1. Elementos Basicos da Oferta

5.2. Elasticidade da Oferta

5.3. Processo de Decisdo do Produtor

6. ESPECIFICIDADES DA OFERTA TURISTICA
6.1. Atividades Econémicas Envolvidas
6.2. Elasticidade da Oferta: A Resposta a Procura e os Problemas de Capacidade

7. O FUNCIONAMENTO DOS MERCADOS E A INTERVENCAO DO ESTADO
7.1. Estruturas de Mercado

7.2. Falhas de Mercado

7.3. O Papel do Estado

8. O FUNCIONAMENTO DO MERCADO TURISTICO
8.1. O Mercado Relevante

8.2. Estruturas do Mercado Turistico

8.3. Bens Publicos e Turismo

9. TURISMO: EFEITOS ECONOMICOS

Voltar

Sociologia do Turismo (SOC13848L)

1.A evolugio do conceito socioldgico de trabalho e os efeitos na relagdo "tempo de trabalho /tempo de lazer-turismo”
2.A sociedade de consumo e a relagdo com o lazer/turismo

3.Abordagem sociolégica ao turismo

4.A evolugdo do turismo: entre a antiguidade e a pés-modernidade

5.Turismo, motivagdes, consumo e experiéncias: a perspetiva socioldgica

6.0 turismo como setor econémico: evolugcdo, emprego, capacitacdo de recursos humanos
7.A(s) relacdo(8es) entre as comunidades recetoras e visitantes

8.As dimensodes e os impactes socioculturais do turismo

9. Turismo e sociedade: perspetivas de futuro
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Voltar

Tratamento e Andlise de Dados (SOC00209L)

I. A natureza dos dados em turismo

I.1. Taxonomia dos dados

I.1.1. Dados quantitativos e dados qualitativos

1.1.2. Dados primérios e dados secundarios

[.2. Harmonizag¢3do dos dados em turismo

I.3. Qualidade das fontes e dos dados

I.4. Diversidade metodolégica

Il. Principais métodos de anilise de dados

I1.1. Anadlise estatistica: tratamento e andlise de dados secunddrios em turismo
I1.1.1. Tratamento preliminar

[1.1.2. Principais bases de dados e indicadores

[1.1.3. Razdes, taxas, propor¢les e percentagens

I1.1.4. Dados de corte transversal, de série e de painel

[1.1.5. Tratamento informatico e apresentag¢do

11.1.6. Exercicio prético a partir de estudo de caso

I1.2. Anadlise estatistica: tratamento e andlise de dados priméarios em turismo
I1.2.1. Tratamento preliminar

I1.2.2. Introdu¢3o a estatistica descritiva e inferencial

11.2.3. Anélise univariada

[1.2.4. Anilise bivariada

[1.2.5. Introdugdo a andlise multivariada

[1.2.6. Tratamento informatico e apresentacdo de resultados

11.2.7. Exercicio pratico a partir de estudo de caso

[1.3. Anélise de contetido

11.3.1. Anélise de informag3do disponivel: andlise documental

11.3.2. Anélise de informagdo provocada: o inquérito por entrevista
I1l. Apresentacdo de resultados de investigacdo

[11.1. Organizac3o e redaccdo de relatérios cientificos
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Voltar

Comunicacdo e Turismo (SOC10819L)

1-Comunicagado e turismo: que relagdo?

1.1- Comunicagdo verbal e ndo-verbal

1.2- Comunicacgdo Interpessoal e de Massa no turismo
1.3-Comunicag¢3o intercultural em turismo

2- Processo da comunicacdo em turismo

3-Obejctivos e alvos da comunicagdo em turismo

4- Os media e o turismo: efeitos

4.1- Estudos de caso: terrorismo, conflitos politicos, catdstrofes
4.2- O profissional de turismo e os media

5- Turismo na Sociedade da Informacio

5.1- Procura pela Informagdo Turistica

5.2- Fontes de informa¢ao e Formac¢ao da imagem do destino
5.3-Processo de Tomada de Decisdo do Turista

6- Imagem dos Lugares e Destinos Turisticos: estudos de caso
6.1- Componentes, dominios e tipos de imagens turisticas
6.2- Slogans, Fotografia e Cinema em turismo

7-Estratégias de comunicacdo em turismo

8- Técnicas de comunicagdo em turismo

8.1- Rela¢bes Publicas e turismo

8.2- Publicidade e turismo

9-TIC's e turismo

9.1-Comunidades turisticas virtuais e Redes Sociais

9.2- Web Sites turisticos publicos e privados

Voltar

Inglés Il (LLT13843L)

Tépicos:

Alojamento

Marketing e Promocgao

A Industria Aérea

Feriados Diferentes

Reservas e Vendas

Partidas do aeroporto

Pratica de gramdtica e funcbes de linguagem:

Padrdes; superlativos

Gostar ou n3o gostar (verbo + -ing ou verbo + substantivo)
Perguntas formais (perguntas diretas e indiretas)
Descrever experiéncias (passado simples; presente perfeito)
Descrever a prestacdo de servicos (presente simples; presente simples passivo; imperativo)
“If Sentences” (Condi¢do, Consequéncia)

Respostas e pedidos

Producdo Escrita:

Fax

Mensagens e memorandos

Antincios

Questionarios
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Voltar

Francés Il (LLT13839L)

- Exprimir agOes presentes, passadas e futuras,

- Frase afirmativa, negativa e interrogativa,

- Os advérbios,

- Exprimir uma ordem/desejo,

- Os pronomes complemento direto e indireto.

- Da frase simples a frase complexa ( os pronomes relativos simples).

Voltar

Alojamento e Hospitalidade (SOC02716L)

1. Introducdo a Hospitalidade

1.1. A hospitalidade e a hotelaria

1.2. O significado social de hospitalidade

1.3. O significado comercial da hospitalidade

1.4. Implica¢des da hospitalidade na organizacdo dos servigcos aos clientes
1.5. Técnicas de Atendimento em unidades de alojamento turistico

2. O alojamento no desenvolvimento do turismo

2.1. Principais grupos hoteleiros nacionais e internacionais

2.2. Sistemas de classificacdo

2.3. O papel das organizagdes profissionais / sectoriais, de &mbito nacional e internacional, na dinamizagio da oferta de alojamento
2.4. Estudos de caso

3. O planeamento e gestdo do alojamento

3.1. Atividades e servicos de alojamento

3.2. Dinamicas empresariais para atrair o cliente: novas abordagens ao negécio

3.3. Tecnologias da informagdo e comunicacdo no negdcio de alojamento turistico

3.4. Estudo de caso O Turismo em Espaco Rural

4. A oferta do alojamento turistico em Portugal

4.1. Evolucdo e condicionalismos legais

4.2. Tipologias dos Empreendimentos Turisticos, Empreendimentos de Turismo no Espa¢co Rural e Empreendimentos de Turismo
de Habitacdo segundo a LET

4.3. Requisitos gerais e especificos da instalagdo e do funcionamento das diversas modalidades
4.4. Estudos de caso

5. A procura de alojamento turistico em Portugal

5.1. Evolugdo da procura pelo alojamento turistico

5.2. Caracterizacdo e andlise da procura pelo alojamento turistico

6. Tendéncias nacionais e internacionais

6.1. Previsdes e tendéncias para a oferta

6.1. Previsdes e tendéncias para a procura

Voltar

Antropologia do Turismo (SOC13849L)

1. Questdes basicas de Antropologia: vizinhancas epistemoldgicas e conceitos introdutérios; 2. O Objecto da Antropologia: A
Cultura e as suas formas. 3. O Método Antropolégico. 4. Da Antropologia do Turismo a Antropologia dos Espacos Turisticos:
Um objecto em Construgdo. Desconstruindo as categorias analiticas " Turista” e " Anfitrido”; 5. Turismo, Patriménio, identidade e
cultura; 6. Turismo e impactos culturais. Estudos de Caso. 7. A Antropologia do Turismo em Portugal: temas e problemas.
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Voltar

Turismo Internacional (SOC07807L)

1. Turismo Internacional

1.1. Consideracdes introdutdrias

1.2. Fatores de localizagao da atividade turistica
1.3. Tendéncias do turismo

2. Organizagdes internacionais no turismo
3.1. Caracterizacdo
3.2. Politicas, iniciativas e projetos em destaque

3. Distribuicdo espacial da atividade turistica a nivel mundial
3.1. Metodologias associadas a andlise dos dados

3.2. Caracterizagao dos fluxos turisticos

3.2.1. Turismo receptor - Inbound Tourism

3.2.2. Turismo emissor - Outbound Tourism

3.3. Caracterizac3o e tendéncias da actividade turistica mundial por regides
3.3.1. Asia e Pacifico

3.3.2. Africa

3.3.3. Américas

3.3.4. Europa

3.3.5. Médio Oriente

4. Mercados Emissores para Portugal
4.1. O turismo portugués no panorama internacional
4.2. Principais mercados emissores

Voltar

Sociologia da Inovagdo e do Empreendedorismo (SOC02431L)
Parte 1.- O empresario, o espirito de empresa e as praticas de inovacio
1.1. A evolugdo do conceito de empresdrio e da funcdo empresarial
1.2. O papel das PME na evolugdo das sociedades modernas

1.3. O papel do conhecimento e da ciéncia na producdo da inovacdo
1.4. Os espacos sociais da inova¢do: do macro ao micro

1.5. A inovagdo e o desenvolvimento sustentavel

1.6. Os espacos e territérios de inovacdo; As redes de inovacdo

1.7. A inovacdo e a globalizagcao

Parte 2.- A inovagdo como fundamento da iniciativa empresarial
2.1. Conceito e tipos de inovagio

2.2. Tipologias de empresérios e a inovagdo

2.3. As caracteristicas das empresas inovadoras

2.4. Culturas empresariais e a inovagao

2.5. Inovagao e culturas locais

Parte 3.- A inovagdo e o empreendedorismo

3.1. O que se entende por empreendedorismo

3.2. Formas e tipos de empreendedorismo

3.3. O empreendedorismo como area de investigacdo socioldgica
3.4. Cultura empreendedora e promog¢do da cultura empreendedora
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Voltar

Espanhol | (LLT13840L)

Cumprimentos e despedidas.

Apresentacdes e descricdo fisica/psicoldgica.

A rotina didria e actividades de lazer.

Indicar gostos e preferéncias.

Indicar estados de dnimo e satde.

Falar de planos futuros.

Descrever pessoas e lugares no passado.

Explicar uma situagdo passada.

Mostra acordo e desacordo.

Contelidos gramaticais:Os pronomes pessoais em espanhol.Usos de td / usted.Férmulas de apresentacdo e introducdo na
conversagao.

O artigo:artigo determinado e artigo indeterminado.Usos,formas e fun¢des.
Os interrogativos.

O género e o nimero dos nomes em espanhol:a formagdo do plural.
Os demonstrativos.

O presente de indicativo(verbos regulares,reflexos e irregulares).

O pretérito imperfecto de indicativo (verbos regulares e irregulares).
O futuro simple(verbos regulares e irregulares).

A concordancia substantivo-adjectivo.

Os numerais cardinais e ordinais.

Os possessivos.Formas,usos e posicdo.

Principais verbos auxiliares em espanhol:Ser/Estar/Haber.

Algumas preposi¢oes e advérbiosde lugar

Voltar

Ecoturismo (PAO11392L)

Definigcdes e principios. Valores patrimoniais. Patriménio natural - espécies endémicas, raras e ameacadas; habitats naturais
e semi-naturais; critérios para identificar zonas de importancia faunistica internacional, nacional, regional e local. Patriménio
construido - natureza e o significado socioldgico de patrimdnio arqueoldgico e arquitecténico, patriménio monumental e verndcula;
patriménio construido e o contexto ambiental. Patriménio genético - ragas autéctones portuguesas. Patriménio imaterial, sua
conservacdo e salvaguarda. Elementos de atractividade do territério para a actividade turistica a céu aberto. Impactes das
actividades turisticas na Natureza. Conceito de capacidade de suporte e determinacdo da capacidade de suporte em ecoturismo.
Caracterizacdo socioeconémica de um sector emergente. O Parque Cultural como modelo de ordenamento e do territério e de
valorizac3o ecoturistica.
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Voltar

Enoturismo e Turismo Gastronémico (SOC13837L)
Médulo |- Enoturismo

1-Enoturismo: Conceitos

2- Enoturismo e desenvolvimento turistico
3- Rotas dos vinhos

3.1- Patriménio vitivinicola e turismo

4- A procura em enoturismo

4.1-Tipologias do enoturista

4.2-Motivacao e experiéncia em enoturismo
5-Projeto em enoturismo

Médulo Il — Turismo gastronémico

1-Turismo gastronémico: conceitos

2- Gastronomia, cultura e desenvolvimento turistico
3-Festivais gastronédmicos

4-Turismo criativo e gastronomia

4-A procura em turismo gastrondmico

4.1- Tipologias do turista gastronémico
4.2-motivagles e experiéncia em turismo gastronémico
5-Projecto em turismo gastronémico.

Voltar

Turismo e Patriménio (SOC10822L)

1- Patriménio: conceitos, e problematica

2- OrganizacGes Nacionais e Internacionais para a Protecdo do Patriménio
3- O Inventdrio, a Conservacdo e Valorizacdo Patrimoniais

4- Patriménio e Turismo: problematica

5- Patriménio Cultural como recurso/produto turistico

6- Os guias de turismo: de uma perspetiva histérica a realidade atual
7- Turismo e Interpretacdo do Patriménio

8- Gestdo do Patriménio Cultural e do Turismo

9- Patriménio e Novos Territdrios Turisticos

10- Tendéncias de Investigacdo em Turismo e Patrimdnio
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Voltar

Sociologia do Planeamento Regional e Local (SOC13852L)

TEMA 1 - PROPEDEUTICA

Conceitos fundamentais e sua interligac3o.

Problemdtica das assimetrias territoriais

Tipologia de regides problema

TEMA 2 - POLITICA REGIONAL EUROPEIA E POLITICA REGIONAL PORTUGUESA
Fundamentos e historial da politica regional portuguesa e europeia

Articulagcdo da politica regional europeia com a politica regional portuguesa

TEMA 3 - ANALISE REGIONAL E LOCAL

Indicadores e medidas de carateriza¢do do territério e das assimetrias regionais e locais
TEMA 4 - A PROBLEMATICA DO DESENVOLVIMENTO E DO PLANEAMENTO REGIONAL
Condigdes necessdrias e obstdculos inerentes ao desenvolvimento regional

Instrumentos de Planeamento e Ordenamento do Territério

A regionalizagdo, municipalismo e associativismo municipal

TEMA 5 - A PROBLEMATICA DO DESENVOLVIMENTO E DO PLANEAMENTO LOCAL
Noc3o, condicdes e obsticulos ao desenvolvimento local

Atores e experiéncias de desenvolvimento local

TEMA 6 — PERSPETIVAS FUTURAS

Voltar

Museologia (HI1S02465L)

I. Introduc3o conceptual, histérica e metodoldgica: coleccionismo, histéria da museologia, conceitos museoldgicos
[1. Organizagdes museoldgicas nacionais e internacionais

Il. Tipologias museoldgicas e espagos musealizados: a missdao e vocagao do Museu, natureza das coleccoes

IV. Fungdes museoldgicas: estudo, incorporagdo, documentagao, conservacao, seguranca, exposicao e educagao
V. A arquitectura de museus

VI. A programagdo museoldgica

VIIl. Museus e Futuro no mundo global. Fung¢des de cole¢des e objetos

Voltar

Web Marketing e Negdcio Eletrénico (GES02340L)
Introdugdo ao negdcio e aos mercados eletrénicos.
Modelos de negdcio eletrénico.

Estratégia e implementagao do negdcio eletrdnico.
Marketing e comunicacido na Internet.

Novos desenvolvimentos na Web.

ARl

Voltar

Etnografia e Turismo (SOC13858L)

1. Introducdo a Etnografia. A Etnografia no contexto da Antropologia e dos estudos em Turismo. 2. 1. O olhar da Etnografia
sobre <Portugal> e o «Povo Portugués>: Unidade/Diversidade e outros mitos. 3. A especificidade do Método Etnogrifico a)
Pressupostos e questdes éticas; b) Trabalho de campo, observaco participante e entrevista etnografica; 4. Temas de interface
entre Etnografia e Turismo. 5. Andlise de Estudos de caso.
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Voltar

Gestdo de Clientes em Hotelaria e Turismo (SOC13865L)

1. Protocolo em Hotelaria e Turismo

1.1 Protocolo no contexto das organiza¢des de turismo

1.2 Exemplos de protocolos em hotelaria e turismo

2. Introdugdo ao Marketing relacional aplicado na hotelaria e turismo
2.1 Conceitos e fundamentos do marketing relacional

2.2 Definig3o e tipos de clientes

2.3 O valor estratégico do cliente

3. Determinantes e modelos da fidelizacdo

3.1 Qualidade do servico e experiéncia do consumidor

3.2 Satisfacdo do cliente e Gest3o de reclamacdes

3.3 Recursos humanos e a exceléncia no Atendimento (o momento da verdade)
4. Gestao do relacionamento com o cliente

4.1 Planificagcdo estratégica de clientes

4.2 Estratégias para a fidelizagdo de clientes

4.3 Avaliagdo da estratégia relacional

5. Estudos de Caso

Voltar
Itinerarios Turisticos 11 (SOC13845L)
M1. Revista aos principais conceitos e metodologias associadas a itinerarios turisticos:

M2. Abordagens empreendedoras e inovadoras para os mercados dos itinerdrios turisticos.

M3. Impactes e desafios dos itinerarios turisticos no desenvolvimento dos territérios.
M4. Uso das tecnologias no planeamento, gestdo e avaliagdo de itinerdrios turisticos.
M5. Trabalho de projeto

Voltar

Planeamento de Eventos e Animacdo Turistica Il (SOC13853L)
PARTE | - PROJECTO PLANEAMENTO DE EVENTOS

1-Teoria e Prética do Evento (Revises):

1.1- Estudos de caso

1.2- Planeamento e organiza¢do de um projeto em eventos

1.3- Apresentac3o e avaliagao do projeto

PARTE Il - PROJECTO ANIMACAO TURISTICA

1-Teoria e Pratica da Animac3o Turistica (revisdes)

1.1- Estudos de Caso

1.2- Planeamento e organiza¢do de um projeto em animagdo turistica
1.3- Apresentac3o e avaliagao do projeto

Voltar

Turismo de Nichos (SOC13859L)

1- Conceito de Turismo de Nichos e a sua relevancia para a induistria turistica
2- O processo de decisdo de compra em Turismo

3- A procura turistica e mercados

4- Tipologias de Turistas e o Processo de Segmentacdo do Mercado Turistico
5- Desenho de experiéncias turisticas

Anilise de estudos de caso
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Voltar

Turismo de Saide e Bem-Estar (SOC13875L)
1. As praticas percursoras do Turismo de Salde e Bem-estar: do termalismo a pratica balnear

2. Turismo(s) de salide e bem-estar: conceito e expansio da procura

2.1. O conceito de satde e o conceito de wellness, evolugdo e complementaridade

2.2. Turismo de Saude: medicalizado e ndo medicalizado - os aspectos fundamentais da procura e oferta
3. Turismo de Salide e Bem-estar vs Turismo de Agua: o papel da dgua na sadde e no bem-estar

4. Turismo de Salde e Bem-estar: perspetivas futuras;

5. O papel do Turismo de Salde e Bem-Estar no desenvolvimento turistico sustentavel dos territérios

Voltar
Turismo Social (SOC13866L)

I. Notas introdutdrias sobre Turismo e Desenvolvimento

1. Turismo e Desenvolvimento econémico
1.1 Economia Social

2. Turismo e Desenvolvimento social

2.1. Justica Social

2.2. Exclusdo Social

3. Constrangimentos a pratica Turistica
4. Efeitos do Turismo

4.1. Nos Turistas

4.2. Nos destinos

Il. Turismo Social

1. Conceito e evolugdo

2. Populagao-alvo

- seniores

- familias economicamente carenciadas

- pessoas com incapacidade

- criangas e jovens

3. Programas e organizac¢des internacionais
4. Desafios e modelos de gestdo

Voltar

Turismo e Transportes (SOC13856L)
Transportes e turismo

Introducao

. RelagGes entre transporte e turismo
Transportes e geografia

Os modos de transporte:

OO T O WONMNTDT L=

Aniélise de estudos de caso

* Uc de recuperacido

Transporte Terrestre: transporte rodovidrio, comboio e outros meios terrestres
. Transporte Aéreo: aviagao civil e outros meios de transporte aéreo
Transporte aquatico: Cruzeiros fluviais e cruzeiros maritimos, outros meios de transporte aquaticos
O Futuro dos transportes e os seus possiveis impactos na atividade turistica
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Voltar

Itinerarios Turisticos (SOC12120L)

1. Itinerdrios: planeamento e gestao

1.1. Terminologia e importancia no ambito das politicas publicas

1.2. Recursos, regras e procedimentos de desenvolvimento

1.3. Metodologia de elaboragdo de projeto no ambito de uma rota turistica
1.4. Metodologia de elaboracdo de projeto no dmbito dos percursos pedestres
2. ltinerdrios: valorizagcdo e contributos para a oferta turistica

2.1. Oportunidades e requisitos de mercado

2.2. Capacidade competitiva de Portugal e europeia

2.3. Estratégias de desenvolvimento e impactos

2.4. Estratégias de comercializagao

3. ltinerarios: estudos de caso

3.1. Estudos de caso por temdtica e/ou drea geografica

3.2. Andlise de propostas de projetos
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Voltar
Planeamento de Eventos e Animacgdo Turistica | (SOC00136L)
PARTE | PLANEAMENTO DE EVENTOS

MODULO | - CONCEITOS, CLASSIFICACAO E ESTUDO DOS EVENTOS

1-Eventos: conceito e significado

2-Classificacao e tipologia dos eventos

3-Turismo de Eventos

3.1- O estudo académico dos eventos turisticos: teoria e pesquisa

3.1.1- Contributo da Antropologia, Geografia, Histéria, Gestao, Economia, Psicologia e Sociologia

3.2- Eventos Especiais: conceito e problematica
MODULO Il EVENTOS, TURISMO E DESENVOLVIMENTO

1-Eventos Turisticos e Desenvolvimento

1.1-Impactos dos eventos (socioculturais, econémicos, politicos, etc.)
1.2- Eventos Turisticos e Imagem do Destino

1.3-Festivais, Tradicdo, Inovagao e Autenticidade

2-Motiva¢cbes em eventos

3-Experiéncias e Satisfacdo em eventos

MODULO IIl - PLANEAMENTO DE EVENTOS

1- Planeamento de eventos turisticos

1.1-Os Parceiros do Evento (Media, Patrocinadores, Comunidade anfitrid, Participantes, etc.)

1.2-Fases do processo de planeamento de um evento
2-Protocolo em eventos

3- Marketing de eventos

4-Roteiro de um Projeto em Eventos

5- Estudos de Caso

MODULO IV TURISMO E CAPTACAO DE EVENTOS

1- O Turismo e a Captacdo de Eventos
2- Captagdo de Eventos Internacionais e Nacionais
3- Calenddrio de Eventos: Critérios, Ordenacdo e Etapas

PARTE Il ANIMACAO TURISTICA

MODULO | ANIMACAO TURISTICA E DESENVOLVIMENTO

1- Animacdo Turistica: Conceitos e paradigmas
1.10bjectivos e finalidades da animac3o turistica
2-Animac3o turistica e desenvolvimento: impactos
3-Legislagdo da Animagdo Turistica

MODULO II' O ANIMADOR

1-Caracteristicas e Competéncias do Animador Turistico

2-Tipos de Animador

3- A Animacdo Turistica Hoteleira

3.1-Facetas de um animador num hotel

3.2-Relagdes com os clientes e tratamento de conflitos
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Voltar

Praticas de Operadores Turisticos | (SOC13860L)

1. Nogoes introdutdrias

1.1. Notas histéricas sobre organizacdo das viagens

1.2. Principais agentes a operar em Portugal

1.3. Associagdes profissionais, nacionais e internacionais

1.4. Glossario

2. Ageéncias de viagens e turismo

2.1. Nogao e tipologias

2.2. Atividades préprias e acessérias

2.3. Organizacdo e relagdo departamental

3. Viagens turisticas

3.1. Viagens turisticas: nogdo e espécies

3.2. Estrutura da distribuicdo turistica

4. Sistemas informaticos de distribuicio

4.1. Sistema de reservas computorizado | Computer Reservation Systems
4.2. Sistemas globais de distribui¢do | Global Distribution Systems
4.3. Estudo de caso: utilizacdo do software Galileo

Voltar

Planeamento de Empreendimentos Turisticos (SOC13863L)

1. Enquadramento ao processo de desenvolvimento de um Empreendimento Turistico
1.1 A administracdo e a propriedade

1.2 A importancia das politicas de gestdo ambiental

2. O Empreendimento Turistico: Estrutura e Organizacdo de servigos

2.1 Estrutura organizacional; organigrama; departamentalizagdo

2.2 Areas funcionais e o papel das Chefias. Figuras profissionais e suas funcdes
2.3 Estrutura tipica dos Emp. Turisticos em Portugal

3. Planeamento e gestdo do departamento de alojamentos

4. Planeamento e gestdo do departamento de Eventos e Food&Beverage

4.1 Organizac¢do do departamento de F&B

4.2 Planeamento de operagdes de F&B

4.3 Métodos de controlo no departamento de F&B
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Voltar

Marketing e Turismo (GES13850L)

1. Introducdo

O conceito de marketing e o turismo

O papel do marketing no planeamento estratégico das organizacdes
As caracteristicas especificas do marketing dos servigos turisticos
2. A Estratégia de Marketing

O ambiente de marketing

Objetivos e op¢les estratégicas fundamentais

O marketing-mix

3. A Andlise do Mercado

O sistema de informagdo de marketing

A investigagdo de mercado nos servigos

4. O Comportamento do Consumidor

Um modelo do comportamento do consumidor

O comportamento dos consumidores de servigos

A percecdo dos servicos e a satisfacdo dos clientes

5. Segmentagdo, Posicionamento e Marca

Critérios, metodologia e estratégias de segmentacdo
O posicionamento

O papel da marca nos servicos

6. Politicas de Marketing-Mix

O desenvolvimento e a gestdo de produtos turisticos
A construcao de relagdes de fidelidade com os clientes
A distribuicao dos produtos turisticos

As decisbes de preco nos produtos turisticos

A comunica¢do dos produtos turisticos

Voltar

Espanhol 11 (LLT13841L)

- Revisdo geral pratica dos contetidos adquiridos durante o semestre anterior.
- O pretérito indefinido: Formas, usos e irregularidades.

- Os marcadores de tempo.

- O pretérito perfecto: Formas, usos e irregularidades.

- Pronomes de complemento directo e indirecto.

- Contraste entre o pretérito indefinido e o pretérito perfecto.

- As contracgoes.

- A acentuacio.

- Regras gerais de acentuagdo: palavras agudas, graves e esdrixulas.
- Regras particulares de acentuacdo: os monossilabos.

- A acentuacgdo de diptongos, triptongos e hiatos.

- O condicional simple: Formas, usos e irregularidades.

- O pretérito pluscuamperfecto: Formas, usos e irregularidades.

- O futuro perfecto: Formas, usos e irregularidades.

- O contraste entre o futuro perfecto, o futuro imperfecto e o condicional simple.
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Voltar

Produtos Turisticos (SOC13862L)

I. Introduc3o e contextualizagdo sobre os produtos turisticos

1. Produto e produto turistico: conceitos e diferentes abordagens

2. Caracteristicas do produto turistico

3. Ciclo de Vida do(s) Produto(s) turistico(s) e do mercado turistico

Il. Produtos Turisticos para Portugal

1.Criac3o e desenvolvimento de produtos turisticos

1.1. Conceito, segmentos-alvo e especificidades associadas ao desenvolvimento dos produtos turisticos
i. Turismo Rural, Turismo de Natureza e Ecoturismo

ii. Turismo Sol e Mar

iii. Turismo de Negdcios

iv. Turismo Cultural - touring

v. Gastronomia e Vinhos

vi. Turismo urbano e City Breaks

vii. Sadde e Bem-Estar

viii. Turismo Residencial

ix. Golfe

x. Turismo Ndutico

1.2. Estudos de caso de outros Produtos Turisticos emergentes

Voltar

Projetos Turisticos (SOC13831L)

1. Conceito introdutdrios

1.1. Planeamento, Projeto e Gestdo de Projetos

1.2. O Planeamento Estratégico de Projetos em Turismo

2. Gestdo de Projetos em Turismo

2.1. Organizag3o e Lideranca de equipas de projetos

2.2. Planeamento, programacao e controlo

3 — Concepgdo e Andlise de projetos em turismo

3.1. Concepgio e organiza¢do do dossier de Projeto em Turismo

3.2. Desenvolvimento do Business Plan com recurso ao método CANVAS
3.3. Métodos de anélise e avaliacdo de projetos em turismo

4 — Programas de financiamento para projetos turisticos

5 — Laboratdrio de projeto
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Voltar

Turismo e Desenvolvimento (SOC13851L)

Médulo | — Turismo e Desenvolvimento

1. Desenvolvimento local e regional

2. Abordagens ao desenvolvimento do turismo

3. Turismo e desenvolvimento sustentdvel

4. Turismo, territério e desenvolvimento

4.1- Em espaco rural

4.2- Em espaco urbano

5. Estudos de caso

Médulo Il — Planeamento do turismo

1. Planeamento e desenvolvimento turistico

2. Abordagens ao planeamento turistico

2.1- Em espaco rural

2.2- Em espaco urbano

3. Planeamento, Desenvolvimento e Gest3o de Destinos turisticos
4. Estudos de caso

Médulo Il = Plano de Desenvolvimento Turistico: Projeto
1. Plano de Desenvolvimento Turistico para um Concelho
2. Plano de Desenvolvimento Turistico para uma Cidade

Voltar

Desenvolvimento de Recursos Humanos (SOC02429L)

1. O DRH: defini¢3o, origens e fundamentos disciplinares

2. O DRH na acepcéo individual, organizacional e societal

3. Sociedade(s), Cultura(s) e Organiza¢des

4. Meio envolvente, novas configuragdes organizacionais e DRH
4.1. Modelos de relacionamento entre organizagdes

4.2. Mercados de trabalho primario e secundario

4.3. Politicas e praticas de gestio e DRH

5. Estratégias empresariais/organizacionais na era da globaliza¢do
5.1. Inovagao tecnoldgica versus inova¢do organizacional e social
5.2. Externalizagdo e deslocalizagdo de atividades econémicas
5.3. Competitividade pelo preco versus competitividade pela inovagdo/conhecimento
6. Tecnologia, Inovacdo e o futuro do Emprego

7. Mudanga social, movimentos sociais e comportamento coletivo

Voltar
Seminario de Investigacdo/ Estagio Profissional (SOC13864L)

- Quanto ao Estdgio Curricular, os conteddos programaticos sdo individualizados em funcdo do sector e entidade onde o(a)
Aluno(a) faz a pratica profissional. Cada oportunidade de estdgio é planeada no inicio do 6.° Semestre entre o Orientador da

Universidade, o Aluno(a) e o Supervisor da Entidade de Acolhimento.

- Quanto ao Semindrio (Trabalho de Investigagdo), os contelidos programéticos sdo individualizados em fungdo da drea de
investigac3do escolhida e do Plano de Trabalho Individual, delineado no inicio do 6.° Semestre entre o Orientador da Universidade,
o(a) Aluno(a) e, eventualmente, com a(s) entidades junto das quais se estd a desenvolver o estudo empirico.
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Voltar

Seminarios Tematicos (SOC13861L)

1. Orientagdes genéricas da Unidade Curricular

1.1. Objetivos, contelidos e metodologia

1.2. Normas de organizag¢do e funcionamento das atividades letivas

1.3. Sistema de avaliacdo

2. Abordagem introdutéria a temdtica central de Semindrio

2.1. Abordagem tedrico-conceptual sobre a temética a explorar

2.2. Modelos de planeamento e gestao relacionados com a area de intervencdo a explorar

2.3. ldentificar e descrever o papel e funcdes dos agentes turisticos e ndo-turisticos que intervém na drea de intervencdo a explorar

3. Metodologia de redacdo do relatério de Semindrio
3.1. Normas e orientacdes
3.2. Concecao, apresentacdo e avaliagdo
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