
Plano de Estudos

Escola: Escola de Ciências Sociais
Grau: Pós-Graduação

Curso: Turismo e Gestão Hoteleira (São Tomé e Pŕıncipe) (cód. 737)

1.o Ano - 1.o Semestre

Código Nome Área Cientifica ECTS Duração Horas

SOC11501M
Turismo Sustentável e Desenvolvimento de Destinos Turismo 9 Semestral 234

SOC11503M
Turismo Cultural e Paisaǵıstico Turismo 6 Semestral 156

GES14394O
Gestão Hoteleira I Gestão 6 Semestral 156

PAO13410O
Sustentabilidade Ciências do Ambi-

ente e Ecologia
6 Semestral 156

GES13662M
Laboratório de Inovação Transdisciplinar e Empreendedo-
rismo

Design Gestão 3 Semestral 78

1.o Ano - 2.o Semestre

Código Nome Área Cientifica ECTS Duração Horas

SOC11502M
Tendências da Procura Tuŕıstica Turismo 6 Semestral 156

GES14396O
Gestão Hoteleira II Gestão 6 Semestral 156

SOC14393O
Turismo e Desenvolvimento Socioeconómico Turismo 6 Semestral 156

GES11505M
Marketing de Destinos e Produtos Tuŕısticos Gestão 6 Semestral 156

PAO13423O
Património e Turismo em São Tomé e Pŕıncipe Cultura 6 Semestral 156

Condições para conclusão do Curso:
Para a conclusão do curso de Pós-Graduação em Turismo e Gestão Hoteleira, o estudante tem de obter aproveitamento a:

1o Ano

1o semestre

5 UC’s obrigatorias - 30 ECTS

1o Ano

2o semestre

5 UC’s obrigatorias - 30 ECTS

Conteúdos Programáticos
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Voltar
Turismo Sustentável e Desenvolvimento de Destinos (SOC11501M)
1. Turismo sustentável
1.1. Enquadramento histórico-institucional
1.2. Definições, prinćıpios e objectivos: perspectivas cŕıticas
1.3. Impactos do turismo e no turismo: abordagem sistémica
2. Instrumentos para o turismo sustentável
2.1. Tipos e funções
2.2. Modelos e contextos espećıficos de aplicação
3. Destinos tuŕısticos
3.1. Conceptualização
3.2. Planeamento estratégico para desenvolvimento tuŕıstico
3.3. Estruturas e processos na gestão integrada dos destinos
3.4. Competitividade tuŕıstica
4. Governança dos destinos tuŕısticos
4.1. Governança e governança multi-ńıvel no turismo
4.2. Prinćıpios e modelos na governança tuŕıstica
4.3. Agenda de turismo sustentável: abordagem hoĺıstica

5. Tendências e perspectivas de investigação no turismo sustentável

Voltar
Turismo Cultural e Paisaǵıstico (SOC11503M)
1-Turismo , Cultura e Paisagem: que relação?
2- Turismo Cultural: questões epistemológicas
2.1-Globalização, Autenticidade e Identidade Cultural
2.2- Turista Cultural: tipologias, motivações e dimensões da experiência
3-Paisagens Culturais e Turismo
3.1-Território, Espaço e Cultura
4- Destinos Culturais e Paisaǵısticos
4.1- Cidades e Vilas Históricas
4.2- Cidades Património Mundial
4.3- Cidades Industriais
5- Produtos Culturais e Paisaǵısticos
5.1-Turismo culinário e gastronómico
5.2- Turismo Literários
5.3-Enoturismo
5.4- Planeamento de Produtos Culturais e Paisaǵısticos
6- Tendências e Perspetivas de Investigação em Turismo Cultural e Paisaǵıstico

Voltar
Gestão Hoteleira I (GES14394O)
-Introdução à Hotelaria, contextos Regional e Nacional
- Gestão de Alojamentos; Reservas; Revenue Management; Receção, Caixa e Portaria; Projeto
- Gestão de Alimentação; Gestão de Bebidas; Room Service, Banqueting e Catering: Projeto
- Gestão Comercial, de Marketing e de Imagem: Gestão de presença online e relacionamento externo; Estratégias de Vendas,
Comerciais e de Marketing; Técnicas de Negociação
- Qualidade e satisfação do cliente; A arte de servir; ReviewPro, satisfação do cliente e Gestão de Reputação online
- Gestão Financeira; Report Financeiro em hotelaria; Projetos de Investimento em Hotelaria; Projeto
- Gestão de Manutenção: Definição e tipos de manutenção; Controlo de Manutenção; Gestão de Stocks;
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Voltar
Sustentabilidade (PAO13410O)
Sustentabilidade e Desenvolvimento sustentável - conceitos, ideias e marcos
Sustentabilidade: ambiental, social, económica, poĺıtica
Problemas ambientais: desenvolvimento, natureza e ambiente; pegada ecológica
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável da ONU. Os problemas nos páıses trópicais e os programas da ONU.

População e desenvolvimento: história da população humana – fases, transições.
Explosões e implosões populacionais; contextos e transições demográficas; estadios culturais, valores e taxas vitais; mentalidade
pró-natalista e anti-natalista; ńıvel de desenvolvimento, questões de género e natalidade

Os direitos humanos.
Questões sociais: governança, representatividade e distância governo-cidadão, emprego, pobreza, desigualdades

As dificuldades do desenvolvimento sustentado nas regiões não desenvolvidas. Índices de bem-estar e de felicidade
Modelos de sociedade e de desenvolvimento. O global e o local. Visões de futuro. Utopias e distopias. O papel das elites.

Voltar
Laboratório de Inovação Transdisciplinar e Empreendedorismo (GES13662M)
1. Inovação e empreendedorismo
1.1. Conceitos de inovação e empreendedorismo
1.2. Quem são os empreendedores?
1.3. O processo empreendedor

2. Inovação Estratégica e Design Thinking
2.1. Prinćıpios Estratégicos do Design para a Inovação
2.2. Processos de Design Thinking
2.3. Business model canvas
2.4. Técnicas de apresentação de um Pitch

3. Inovação Transdisciplinar
3.1. Métodos e ferramentas da investigação transdisciplinar
3.2. O conceito de cocriação e de Grupos Foco;
3.3. A Inovação Transdisciplinar como Processo;
3.4. Análise de Casos de Estudo.
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Voltar
Tendências da Procura Tuŕıstica (SOC11502M)
1. Introdução às tendências em Turismo
1.1. Conceito e a sua relevância de análise de tendências em turismo
1.2. Mudanças e tendências do turismo
1.3. Perspectivas e dimensões de análise das tendências em turismo

2. Análise de tendências da procura tuŕıstica
2.1. Conceitos e Teorias da Procura Tuŕıstica
2.2. Conceitos e Teorias das Motivações Tuŕısticas
2.3. Determinantes da Procura Tuŕıstica
2.4. Indicadores de Performance da procura tuŕıstica
2.5. A procura tuŕıstica e novos produtos tuŕısticos
2.4. Estudos de Caso

3. Principais indicadores de previsão da procura tuŕıstica
3.1. Previsões da procura tuŕıstica no mundo
3.2. Previsões da procura tuŕıstica na Europa
3.3. Previsões da procura tuŕıstica em Portugal

4. Tendências e perspectivas de investigação nos estudos das tendências da procura tuŕıstica

Voltar
Gestão Hoteleira II (GES14396O)
1. Desenvolvimento do turismo e da rede hoteleira na RAP – caracteŕısticas gerais e aspetos regionais
2. Business Plan em Turismo e Hotelaria – estudos de caso na RAP
3. Gestão de Recursos Humanos em Hotelaria – estudos de caso na RAP
4. Marketing Hoteleiro – estudo de caso na RAP

Voltar
Turismo e Desenvolvimento Socioeconómico (SOC14393O)
1. Teorias do desenvolvimento económico aplicadas aos serviços de lazer e do turismo
2. O lazer e o turismo enquanto vias para o desenvolvimento da liberdade, da ética e humanização, e da integração social
3. Contextualização espacial, configuração territorial e indicadores das atividades produtivas de lazer e de turismo
4. A dimensão económica do lazer e de turismo e as suas externalidades (economias externas)
5. Dimensão social do lazer e do turismo
6. Elementos da dimensão cultural do lazer e do turismo - estética, autenticidade, animação – e os seus contributos para o
desenvolvimento socioeconómico de São Tomé e Pŕıncipe
7. Análise organizacional do lazer e do turismo como campos de desenvolvimento socioeconómico: capital social, práticas
discursivas e gestão de serviços de hospitalidade;
8. As potencialidades do turismo para o desenvolvimento de São Tomé e Pŕıncipe no contexto da globalização.
9. Impactes socioeconómicos do turismo em São Tomé e Pŕıncipe
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Voltar
Marketing de Destinos e Produtos Tuŕısticos (GES11505M)
1. O Design das Experiências com a Marca de Destinos e Produtos Tuŕısticos
1.1. Posicionamento e Identidade da Marca
1.2. Imagem da Marca
1.3. Experiências da Marca

2. Estratégias de Marketing para Destinos e Produtos Tuŕısticos
2.1. Marketing Interno
2.2. Criação de Fidelidade e Recuperação de Serviços
2.3. Gestão de Espaços e do Interface com os Clientes

Voltar
Património e Turismo em São Tomé e Pŕıncipe (PAO13423O)
1. Conservação
1.1. Biodiversidade: espécies endémicas e nativas; Conservação: estado atual, evolução e perspetivas futuras; Parques Naturais
de STP
1.2. Enquadramento legislativo, educação e ativismo: prinćıpios e práticas
1.3. Conservação e Património – relação, evolução e sustentabilidade

2. Património
2.1. Material e imaterial; classificado e não classificado; natural e histórico; preservação e sustentabilidade; evolução, atualidade e
legislação
2.2. Recursos histórico-patrimoniais e manifestações culturais
2.3. Património e Turismo – relação, evolução e sustentabilidade

3. Turismo
3.1. Eixos da Estratégia Nacional 2018: sol e mar, cultura e património, natureza; recursos e stakeholders; formação e
profissionalidade; inclusão e emprego; comunicação; preservação, evolução e atualidade
3.2. O Turismo como motor do crescimento sustentável do Páıs
3.3. Turismo e Conservação – relação, evolução e sustentabilidade

4. Estudos de Caso Transversais
Biodiversidade; Roças; Praias; etc.
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